
Amazon版アプリ 払戻しのご案内

Amazonアプリストアにて展開しておりました『妖怪ウォッチ ぷにぷに』（以下「Amazon版アプリ」といいます）は、
2025年8月15日（金）13:59をもって、サービスを終了いたしました。

つきましては、資金決済に関する法律第20条第1項に基づき、Amazon版アプリで購入された未使用の前払式支払手段の
払戻し実施についてご案内いたします。

■払戻しを行う前払式支払手段発行者の商号
株式会社レベルファイブ

■払戻しの対象となる前払式支払手段の種類
2025年8月15日（金）13:59までにご利用いただけなかった、Amazon版アプリで購入された未使用の前払式支払手段
（全50種）

※有償発行分に限ります。
※Google Play版やiOS版及びWEBショップでご購入された前払式支払手段は払戻しの対象ではございません。
※前払式支払手段の一覧は下記をご確認ください。

前払式支払手段 払戻し額（円）

Yマネー 1y＝0.2円

Yポイント 1pt＝1.3334円

Sエラベールコイン 320

SSエラベールコイン 1900

SSSエラベールコイン 3900

Zエラベールコイン 3900

ZZエラベールコイン 4900

ZZZエラベールコイン 5900

UZエラベールコイン 6900

超Sエラベールコイン 800

超SSエラベールコイン 2900

人気妖怪エラベールコイン 160

超人気妖怪エラベールコイン 320

Wスキルエラベールコイン 4200

新参SSSコイン 800

新参Zコイン 1900

新参ZZコイン 2900

新参ZZZコイン 3900

新参UZコイン 4900
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めざせZZコイン 320

めざせZZZコイン 480

めざせUZコイン 650

ニャンボコイン 610

超ニャンボコイン 650

ニャンボスペシャルコイン 1400

ニャンボ新参Zコイン 2400

ニャンボ新参ZZコイン 3400

ニャンボ新参ZZZコイン 4400

10連EXコイン 2940

超10連EXコイン 2900

ソダテールコイン 480

超ソダテールコイン 1000

神ソダテールコイン 1500

銅のエラベールコイン 480

銀のエラベールコイン 1000

金のエラベールコイン 1900

白金のエラベールコイン 2900

超赤コイン 650

超オレンジコイン 650

超青コイン 650

超桃コイン 650

超緑コイン 650

超水色コイン 650

超黄色コイン 650

超紫コイン 650

超妖魔コイン 650

超5連福袋コイン 4900

超10連福袋コイン 9800

ゲンキドリンク 160

ゲンキドリンクL 650

■払戻し申出期間
2025年8月21日（木）12:00 ～ 2025年11月21日（金）11:59

※当該期間内にお申し出いただけない場合は、本払戻し手続きから除斥されます。
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※すでにご利用になった前払式支払手段の払戻しはいたしません。

■申出の方法
2025年8月21日（木）12:00以降にAmazon版アプリを起動いただき、表示画面に従って払戻し手続をしてください。

※お客様のメール環境によっては受付完了メールが「迷惑メール」に振り分けられてしまう場合がございます。しばらく
お待ちいただいてもメールが届かない場合、「迷惑メール」のご確認もお願いします。
※受信メールのドメイン指定を行っている場合、「@level5.co.jp」のメールを受信できるように設定を変更してくださ
い。
※メールアドレスまたは口座情報の入力内容に誤りがあった場合、払戻し手続きが行われないのでご注意ください。
※申出完了後に自動返信される受付完了メールは、払戻しが完了するまで大切に保管してください。
※ご提供いただいた個人情報は、払戻し手続きのみで利用し、払戻し完了後は破棄いたします。

■払戻しの方法
払戻しは所定の手続き完了後、日本国内の金融機関へ、日本円の振込に限らせていただきます。

※振込手数料は株式会社レベルファイブで負担いたします。
※払戻しは、有料Yマネーは「1y＝0.2円」、有料Yポイントは「1pt＝1.3334円」にて換算いたします。なお、払戻し金
額について小数点以下の端数が生じている場合は端数を切り上げいたします。
※金融機関によっては、送金までに時間を要する場合がありますのでご了承ください。

■払戻しに関するお問い合わせ
払戻しに関するお問い合わせは『妖怪ウォッチ ぷにぷに』公式サイトのお問い合わせ窓口からお願いいたします。
お問い合わせは日本語でのサポートに限らせていただきます。

※公式サイトはこちら

■払戻しに関するお問い合わせに応ずる営業所または事務所の連絡先
福岡県福岡市中央区薬院1-1-1 薬院ビジネスガーデン
株式会社レベルファイブ

公式サイトTOPへ
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