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タイトル：モバ 7 提供終了に伴う前払式支払手段の払戻のお知らせ 
 
 [モバ 7]をご利用いただきありがとうございました。 
 
モバ７の提供終了にあたり、資金決済に関する法律第 20 条第 1 項に基づき、以下の通り、

前払式支払手段「専用ゲーム内通貨（GMP）（MP）」の残高をお客様へ払戻しいたします。 
端末に保存されております各対象機種アプリを 2021 年 4 月 1 日（木）11：00 以降に起動

いただき、受付窓口より払戻申出を行って頂けますよう、お願いいたします。 
 
 
 
■配信停止を行うアプリ名 
Android 版「モバ 7」 
iOS 版  「モバ 7」 
 
■払戻しを行う前払式支払手段発行者の商号：株式会社バタフライ 
 
■払戻しに係る前払式支払手段の種類： 
[モバ７]GMP 
[モバ７]MP 
※GMP は Android 版、MP は iOS 版の「専用ゲーム内通貨」です。 
 
■払戻しの申出期間：2021 年 4 月 1 日（木）11：00～2021 年 6 月 30 日（水）17：59 
※この払戻し申出期間内に申出がない場合は、当該払戻手続きから除斥されます。 
 
■払戻しに関するお問合わせ先 
モバ 7 運営事務局 
※モバ 7 アプリの「お問い合わせ」リンクよりお問い合わせをお願いいたします。 
 URL：https://ssl.sp.mbga.jp/_pf_inquiry?page=init&game_id=12007414 
受付時間：10 時～18 時（土日祝日ならびに弊社休業日を除く） 
 
■申出及び払戻しの方法  
申出期間の終了後、ご指定の日本国内銀行口座に、日本円での振り込みにて払い戻しを行

います。 (後日全額払い) 
申出期間開始日時より専用受付を表示いたします。 



※上記申し出期間以外の払戻し希望申出につきましては、受付期間外となり対象外となり

ます。 
※2021 年 6 月 30 日(水)17:59 後の申出につきましては、払い戻しの対象外となります。 
※振込手数料につきましては、全て弊社が負担いたします。 
 
【注意事項】 
※上記以外の既に購入済みの有料ゲーム内アイテムは払戻し手続の対象外です。ご了承く

ださい。 
※登録いただきました個人情報は払戻し手続きのみで利用いたします。払戻し後は個人情

報保護ポリシーに則り、適切に破棄いたします。 
※入力内容をご確認の上、正確な情報入力をお願いいたします。ご入力いただいた内容に

不備等があった場合、弊社よりご連絡させていただく場合がございます。 
※郵便振替での払い戻しは行いません。 
 
お客様にはご不便ご迷惑をおかけいたしますが､何卒ご理解ご了承のほどお願い申し上げ

ます｡ 
 
令和 3 年 4 月 1 日 
〒141-0033 
東京都品川区西品川一丁目１番１号  
株式会社バタフライ  
 
 
 


