
 

「メガミエンゲイジ！クエスト」サービス終了に伴うゲーム内仮想通貨「クリスタル」（有

償分）未使用残高の払戻しのお知らせ 

 

日頃より、弊社の提供するサービスをご利用いただき､誠にありがとうございます。 

このたび､平成 27年 5月 20 日をもちまして｢メガミエンゲイジ！クエスト｣のサービスを終

了させていただきました。 

つきましては、資金決済に関する法律第 20 条第 1 項に基づき､以下のとおり、ゲーム内仮

想通貨｢クリスタル｣（有償分）の未使用残高の払戻しを行います。 

 

■払戻しを行う前払式支払手段発行者の商号 

株式会社ジー・モード 

 

■払戻し対象となる前払式支払手段の種類 

クリスタル（有償分） 

※有償発行かつ未使用分に限る。 

 

■払戻し申出期間 

平成 27 年 6 月 4 日（木）11 時～平成 27年 8月 7日（金）15 時 

※上記期間内に払戻しの申出がない場合は、この払戻し手続から除斥されます。 

 

■払戻しの申出の方法 

1.「メガミエンゲイジ！クエスト」のアプリを起動していただきます。 

 

2.「払戻し申請フォーム」内にございます下記の 3点をご確認ください。 

①払戻しの対象となるクリスタル（有償分） 

②払戻し方法 

③個人情報のお取り扱いについて 

 

3.上記 3点をご確認いただいたのち、「上記に同意して、払戻しの申請を行う」にチェック

をしていただき、「払戻しの手続きに進む」をクリックします。 

 

4.払戻しの対象になるお客様につきましては、表示された「払戻し申請フォーム」にて、

必要事項（氏名・メールアドレス・電話番号・金融機関名・支店名・支店コード・預金種

目・口座番号・口座名義）を記入し「確認」をクリックします。 

 



5.入力内容をご確認いただき、「送信する」をクリックすることでお申し出となります。 

 

■払戻しに関するお問合わせ先 

お問い合わせ先：cs_megaque@gmodecorp.com 

 

■払戻しの方法 

所定の手続き終了後、お客様にご指定いただいた銀行口座へ、弊社より「クリスタル（有

償分）」未使用残高相当額を振込みいたします。 

振り込みは、お申出受付期間終了後から、1ヶ月程度後になります。 

※振込手数料は弊社にて負担いたします。 

 

 

平成 27 年 6 月 4 日 

 

〒160-0023 

東京都新宿区西新宿 3‐2‐11 

新宿三井ビル 2号館 5F 

株式会社ジー・モード 


