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調査概要

 調査目的 ： 前払式支払手段を中心に、消費者の支払手段の実態、及び資金決済法の浸透度を把握する。

 調査対象 ： マクロミルモニタ 18～69歳の男女
いずれかの支払手段を利用している、もしくは利用したことがある方
※前払式支払手段とは、紙型、磁気型、IC型プリペイドカード、モバイル、サーバ型のいずれかを指す

 調査地域 ： 全国

 調査方法 ： インターネットリサーチ

 調査時期 ： 【事前調査】 2017年4月20日（木）～4月24日（月）
【本調査】 2017年4月25日（火）～4月26日（水）

 有効回答数： 【事前調査】 10,000サンプル
【本調査】 2,060サンプル（割付は右記表参照）

 調査実施機関： 株式会社マクロミル

※n=30未満は参考値として掲載

報告書内の記述について

割付セル
単一回答 Ｎ

1 男性_18-29歳 206
2 男性_30-39歳 206
3 男性_40-49歳 206
4 男性_50-59歳 206
5 男性_60-69歳 206
6 女性_18-29歳 206
7 女性_30-39歳 206
8 女性_40-49歳 206
9 女性_50-59歳 206

10 女性_60-69歳 206
全体 2060

CELL
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回答者プロフィール n=2,060

性別 年齢

居住地 職業

男性

50.0%
女性

50.0%

18-29歳
20.0%

30代
20.0%

40代
20.0%

50代
20.0%

60代
20.0%

公務員

3.2%
経営者・

役員
1.1%

会社員

(事務系)
9.9%

会社員

(技術系)
9.3%

会社員

(その他)
9.4%

自営業

5.3%
自由業

2.7%

専業主婦

(主夫)
21.2%

パート・

アル

バイト

14.2%

学生

3.8%

その他

3.7%

無職

16.1%

北海道

4.7% 東北地方

5.9%

関東地方

40.1%
中部地方

16.6%

近畿地方

18.1%

中国地方

4.9%

四国地方

2.6%

九州地方

7.2%
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調査結果の要約
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【提示画像】 「前払式支払手段」「それ以外の支払手段」一覧表
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利用したことがあるもの (10,000) 73.8 50.6 44.0 11.7 14.3 11.6 8.1 73.6 42.3 1.9 1.6 11.1 88.9

最も頻繁に利用するもの (10,000) 6.7 4.5 12.9 1.8 1.7 2.2 1.1 51.3 5.5 0.2 1.1 11.1 88.9

前回調査（2015年）
利用したことがあるもの

(10,000) 77.5 68.2 57.5 * 31.6 11.6 9.1 76.9 * * 3.2 7.4 92.6

前回調査（2015年）
最も頻繁に利用するもの

(10,000) 9.8 5.4 17.9 * 2.6 1.2 0.9 53.3 * * 1.6 7.4 92.6

前々回調査（2013年)
利用したことがあるもの

(10,000) 87.4 70.9 55.8 * 21.2 12.6 8.3 81.2 * * 2.5 4.5 95.5

前々回調査（2013年)
最も頻繁に利用するもの

(10,000) 9.7 6.0 17.2 * 1.5 1.0 1.1 57.8 * * 1.2 4.5 95.5

*1　前回は「紙型」、前々回は｢紙型の商品券｣で聴取　*2　前回は磁気型、前々回は「磁気型カード」で聴取　*3　前回は「IC型（モバイルを含む）」、前々回は｢IC型プリペイドカード（モバイルを含む）」で聴取

*非聴取　※いずれか利用経験（100－「左記にあてはまるものはない」）
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利用したことがあるもの 前回調査（2015年）

利用したことがあるもの

前々回調査（2013年)
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【①市場浸透度の把握 （事前調査：18歳～69歳の男女）】

 利用率は「紙型」「クレジットカード」（ともに74％）が最も高く、以下「磁気型」（51％）、 「IC型プリペイドカード」（44％）の順。
 前回調査と比較すると、特に「磁気型カード」「IC型プリペイドカード」において減少が大きい。
 但し、「IC型プリペイドカード」は前回までは「IC型プリペイドカード（モバイル含む）」だったものを、今回より「モバイル」を独立。
 その観点では、「IC型プリペイドカード」及び「モバイル」の利用経験は前回と同水準ではないかと考えられる。
 最頻利用率は、「クレジットカード」（51％）が最も高く、次点は「IC型プリペイドカード」（13％）。

▼ 現金を除く支払手段（大分類）の利用経験率（SQ1） ※SQ1の「S」はスクリーニング調査の意。以降同じ。
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【①市場浸透度の把握 （事前調査：18歳～69歳の男女）】

 認知率は、「商品券（百貨店、スーパー等が発行）」（95％）、「テレホンカード、図書カード等」（92％）、「クオカード等」
「ギフト券（クレジットカード会社等が発行）」（ともに91％）など、【紙型】や【磁気型】が上位を占める。
前払式支払手段以外では、「Tポイント等」「クレジットカード」が上位。

 利用経験率についても認知率と同様に、「商品券（百貨店、スーパー等が発行）」 「テレホンカード、図書カード等」「Tポイント等」
「クレジットカード」「ギフト券（クレジットカード会社等が発行）」などが上位。

 【モバイル】【サーバ型】「デビットカード」「iD,QUICPay」「ビットコイン等」は、認知率に対して利用率が全体的に低い。

▼ 現金を除く支払手段（小分類）の認知・利用経験率（SQ2）
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知っているもの　全体 (10,000) 95.3 90.7 89.6 86.4 86.2 79.4 91.8 90.6 90.1 88.1 30.4 73.1 68.9 60.5 54.6 52.7 49.3 35.5 88.4 87.0 56.3 47.4 46.9
前回調査（2015年）　全体 (10,000) 97.1 93.9 93.5 89.4 90.7 86.0 * 94.1 90.6 88.7 31.5 * 68.5 * 50.4 * * 31.9 * 89.0 45.5 43.1 *

前々回調査（2013年）　全体 (10,000) 98.4 96.3 96.1 90.5 92.1 89.5 * 96.8 92.8 * 38.8 * 52.2 * 37.1 * * 37.0 * 92.3 45.9 43.6 *
男性18-29歳 (915) 88.7 81.5 76.4 78.6 73.3 68.6 83.2 81.5 85.1 80.0 37.4 72.9 75.3 68.2 57.4 58.8 64.3 59.1 84.2 77.6 60.3 58.5 57.3
男性30代 (958) 92.5 88.8 86.1 83.9 82.2 75.5 88.3 87.4 88.1 85.5 45.9 76.9 74.0 68.0 57.1 59.4 61.6 51.0 86.5 85.5 63.4 60.5 59.0
男性40代 (1,126) 94.3 92.4 90.3 87.5 87.1 80.6 92.0 91.8 89.4 87.8 46.9 79.0 73.4 67.3 54.3 53.9 60.6 46.9 89.6 88.1 67.1 60.7 60.1
男性50代 (935) 97.0 93.5 93.8 89.5 88.7 83.0 93.3 92.5 90.6 89.9 44.0 76.8 67.1 59.4 48.8 47.3 49.7 32.7 87.0 88.4 63.0 52.9 56.8
男性60代 (1,070) 96.5 92.7 93.7 88.9 90.2 83.2 93.0 90.0 91.7 89.1 36.3 69.5 60.3 46.5 44.8 36.0 37.1 22.1 87.3 88.9 54.2 35.9 51.0
女性18-29歳 (880) 92.8 83.5 79.8 81.4 81.0 68.9 89.7 87.0 89.5 86.3 19.8 69.1 74.3 69.3 56.8 65.8 51.5 41.9 87.8 81.6 48.2 46.4 35.1
女性30代 (938) 95.6 90.3 89.4 86.5 86.0 77.7 92.2 91.2 90.7 88.6 22.2 74.3 75.1 65.7 61.8 60.6 53.1 34.6 88.9 86.6 52.0 49.3 38.2
女性40代 (1,109) 98.0 93.9 93.9 88.2 87.8 84.3 95.3 95.0 93.3 92.8 22.5 78.5 73.1 64.3 59.3 56.1 49.1 35.3 93.0 91.3 59.3 47.6 39.5
女性50代 (941) 97.9 94.9 94.6 88.6 91.5 84.7 95.3 94.7 92.0 92.2 15.2 72.6 67.6 58.4 55.7 51.0 41.8 22.3 90.5 91.3 52.4 39.7 38.5
女性60代 (1,128) 98.3 93.3 94.9 89.5 91.8 84.0 94.3 92.6 89.5 87.2 13.7 61.5 52.5 41.8 51.1 42.3 28.3 13.9 88.4 88.5 42.9 25.8 33.7

*1　前回調査までは「ビール券、コーヒー券等」で聴取　 *非聴取 　※カテゴリごとに「全体」スコアで降順ソート

性年代別

紙型の商品券 磁気型カード ICプリペイドカード サーバ型 その他
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知っているもの 全体 前回調査（2015年） 全体 前々回調査（2013年） 全体

【①市場浸透度の把握 （事前調査：18歳～69歳の男女）】

▼ 現金を除く支払手段（小分類）の認知～属性別～（SQ2）
 認知率は、【紙型】や【磁気型】【クレジットカード】においては時系列で下降傾向。一方、「E-Mailで贈れるギフトカード」「カード型ギフト

カード」といった【サーバ型】は、前々回調査から上昇している。
 今回から聴取しているものでは、「Tポイント等」のおまけポイントの認知が88％、モバイル認知が73％。
 性年代別にみると、【サーバ型】は全体的に男女とも年代が若いほど認知率が高くなる。

また、男性18-49歳はインターネット上で利用できる電子マネーに次いで「iD、QUICPay」「ビットコイン等」の認知率が他と比べて高い。

n=30以上の場合

[比率の差]

全体 +10 ﾎﾟｲﾝﾄ

全体 +5 ﾎﾟｲﾝﾄ

全体 -5 ﾎﾟｲﾝﾄ

全体 -10 ﾎﾟｲﾝﾄ
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イ
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イ
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イ
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イ
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イ
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利用したことがあるもの　全体 (10,000) 79.4 70.9 60.2 57.8 49.5 27.3 76.4 70.2 57.9 54.5 8.3 17.4 32.6 16.4 14.6 13.8 13.5 5.8 75.5 72.5 10.0 8.8 1.8
前回調査（2015年）　全体 (10,000) 82.9 75.6 65.1 60.0 51.7 32.2 * 74.6 55.4 50.5 9.2 * 32.9 16.0 * * * 3.9 * 75.6 9.1 8.5 *

前々回調査（2013年）　全体 (10,000) 87.4 81.1 67.9 67.2 54.7 34.6 * 76.2 52.0 * 8.1 * 19.8 7.0 * * * 4.8 * 80.4 8.7 8.7 *
男性18-29歳 (915) 51.1 39.5 24.5 22.5 27.8 12.9 53.4 46.3 56.0 37.8 8.1 16.3 37.7 10.8 13.1 17.5 24.6 13.2 60.7 49.1 12.7 8.9 4.2
男性30代 (958) 67.5 60.3 46.0 42.1 40.8 21.6 65.3 61.7 53.4 48.1 14.6 21.6 36.2 12.9 13.7 17.2 20.5 9.5 70.4 64.5 14.5 12.8 4.2
男性40代 (1,126) 76.4 72.0 59.1 61.4 47.8 28.2 75.5 71.9 55.9 54.4 16.9 25.3 37.0 12.4 12.0 15.5 19.8 9.0 76.6 73.3 15.2 14.7 2.4
男性50代 (935) 79.6 74.8 67.1 70.8 52.0 33.3 78.9 73.4 55.5 58.7 12.7 23.2 34.4 12.2 10.2 13.6 12.2 4.0 74.7 74.9 13.4 13.0 1.8
男性60代 (1,070) 83.6 75.1 71.7 75.0 54.6 38.1 79.6 71.9 56.5 52.4 10.3 17.4 30.0 15.1 6.3 9.3 6.4 0.7 75.8 79.1 9.4 9.3 1.0
女性18-29歳 (880) 67.5 51.4 41.9 30.1 36.7 11.9 70.1 60.8 65.1 46.8 3.4 14.0 30.3 16.1 21.8 14.5 13.1 6.9 71.4 59.5 6.6 3.2 1.1
女性30代 (938) 85.3 75.7 61.6 48.1 50.3 21.3 80.5 74.5 58.2 56.6 5.4 17.8 33.4 19.7 22.9 15.7 13.0 5.8 79.2 73.5 7.6 8.0 1.4
女性40代 (1,109) 91.3 84.3 67.3 65.2 56.4 29.4 85.8 79.9 59.4 62.6 4.8 15.8 33.7 18.1 16.4 14.1 11.8 5.8 85.5 81.5 8.7 7.6 1.2
女性50代 (941) 91.9 85.5 75.0 74.6 60.1 34.0 85.3 79.1 60.5 64.6 3.4 13.6 30.8 21.1 17.4 13.5 10.3 2.9 82.4 82.6 6.8 5.6 0.9
女性60代 (1,128) 93.1 83.1 79.4 77.8 62.9 37.2 84.6 77.5 58.9 59.8 2.9 9.5 23.4 24.6 14.4 8.6 5.4 1.2 76.1 81.3 5.5 4.1 0.4

*1　前回調査までは「ビール券、コーヒー券等」で聴取　 *非聴取 　※カテゴリごとに「全体」スコアで降順ソート

性年代別

紙型の商品券 磁気型カード ICプリペイドカード サーバ型 その他
0%

20%
40%
60%
80%

100%
利用したことがあるもの 全体 前回調査（2015年） 全体 前々回調査（2013年） 全体

【①市場浸透度の把握 （事前調査：18歳～69歳の男女）】

▼ 現金を除く支払手段（小分類）の利用経験率～属性別～（SQ2）
 利用率は、【紙型】や【磁気型】及び「クレジットカード」においては時系列で下降傾向。一方、【IC型】【サーバ型】は上昇している。
 今回から聴取しているものでは、 「Tポイント等」のおまけポイント、「テレホンカード、図書カード等」の利用率が共に76％。
 性年代別にみると、男女とも、【紙型】の利用経験率は、高年齢層で高い。また、「テレホンカード、図書カード等」「クオカード等」「流通系

ICカード」は女性の方が男性より利用経験率が高い。

n=30以上の場合

[比率の差]

全体 +10 ﾎﾟｲﾝﾄ

全体 +5 ﾎﾟｲﾝﾄ

全体 -5 ﾎﾟｲﾝﾄ

全体 -10 ﾎﾟｲﾝﾄ
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平均利用回数　全体 4.4 4.3 3.8 3.2 3.0 2.0 8.5 5.3 67.5 66.5 38.5 66.1 38.2 30.3 15.7 15.3 15.1 8.9 75.9 66.0 59.0 36.8 36.0
前回調査（2015年）　全体 3.8 4.8 4.3 4.5 3.1 2.5 8.2 * 73.7 69.2 37.5 * * * * 27.3 12.4 9.0 71.8 47.8 * 18.0 *

前々回調査（2013年）　全体 2.4 4.1 3.6 2.6 2.0 1.5 6.3 * * 73.7 29.4 * * * * 18.3 9.2 11.7 63.7 50.4 * 10.9 *
男性18-29歳 34.6 13.0 10.6 12.0 15.5 8.9 13.4 7.8 67.4 90.2 50.2 72.1 39.8 40.9 20.2 14.3 18.1 25.9 87.1 108.0 77.1 61.6 46.3
男性30代 10.1 7.2 7.5 6.3 8.2 6.5 12.6 10.1 69.1 80.4 56.5 86.4 47.4 29.8 15.5 23.5 16.5 16.5 87.3 82.5 66.2 37.5 43.9
男性40代 3.9 3.5 3.1 3.3 2.9 2.2 9.9 6.0 73.6 78.7 33.1 85.4 28.2 28.1 17.2 20.4 18.1 11.3 82.6 65.7 66.8 35.0 46.1
男性50代 2.7 3.4 2.4 2.8 1.8 1.5 9.1 5.8 70.9 86.1 32.2 73.4 48.0 41.3 19.4 7.3 18.8 9.5 68.8 69.9 65.0 40.6 16.3
男性60代 2.0 2.4 2.2 2.1 1.8 1.0 7.6 4.7 70.6 64.5 40.4 65.6 34.5 50.9 12.9 36.1 17.2 5.6 75.0 51.3 57.9 30.6 32.0
女性18-29歳 6.7 3.6 3.3 3.0 3.5 2.2 6.2 3.6 54.0 74.2 11.1 56.4 35.1 23.4 14.9 9.1 11.1 7.8 62.7 50.1 61.4 42.9 19.5
女性30代 5.1 3.6 3.3 3.5 2.8 2.7 7.2 4.4 66.2 45.8 22.6 49.4 48.2 23.8 19.3 16.1 12.1 8.4 75.3 58.2 57.0 30.5 52.1
女性40代 1.8 3.2 3.0 2.0 2.0 0.9 5.5 4.7 65.6 55.6 32.8 39.2 32.4 25.5 10.2 8.5 12.1 4.8 70.0 49.0 51.4 26.9 15.9
女性50代 0.7 3.2 2.8 1.5 1.7 0.6 6.6 3.7 67.2 51.3 34.0 56.1 37.9 29.3 6.9 5.5 12.5 5.8 73.5 49.1 52.0 35.3 6.5
女性60代 1.0 4.6 4.3 1.6 1.8 0.7 9.6 4.2 67.4 47.0 46.5 45.7 27.3 32.7 11.7 18.4 12.3 5.8 78.6 43.3 44.8 14.5 -

*1　前回調査までは「ビール券、コーヒー券等」で聴取　 *非聴取 　※カテゴリごとに「全体」スコアで降順ソート

性年代別

紙型の商品券 磁気型カード ICプリペイドカード サーバ型 その他
0回/年

20回/年
40回/年
60回/年
80回/年

100回/年
平均利用回数 全体 前回調査（2015年） 全体 前々回調査（2013年） 全体

【①市場浸透度の把握 （事前調査：18歳～69歳の男女）】

▼ 現金を除く支払手段（小分類）の利用頻度～属性別～（SQ4）
 利用頻度（年間あたりの平均利用回数）をみると、全般的に平均利用回数は増加、または同水準のものが多い。
 「交通系のICカード」は微減しているが、前回調査まで合わせて聴取していた【モバイル】を合わせると、利用頻度が増加している可能性

が高い。【モバイル】の利用頻度は「交通系のICカード」とほぼ同水準。
 【サーバ型】や前払式支払手段以外は【紙型】や【磁気型】に比べて利用頻度が高い。
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【①市場浸透度の把握 （事前調査：18歳～69歳の男女）】

▼ 現金を除く支払手段（小分類）の1回あたり利用金額～属性別～（SQ5）
 各支払手段の１回あたりの平均利用金額を前回・前々回調査と比較すると、平均利用金額が最も高い「旅行券等」は、前回から

やや上昇。
 但し全体的に、利用金額には明確な変化の傾向はみられない。
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平均利用金額　全体 14,877 4,249 4,110 3,660 2,889 1,960 1,065 1,035 6,515 1,711 1,295 1,775 2,829 2,427 2,308 2,233 2,168 1,313 9,459 6,926 3,708 2,243 1,275
前回調査（2015年）　全体 13,959 4,268 4,066 3,546 2,594 2,073 * 960 7,757 1,873 1,232 * 3,085 * 2,125 * 2,451 * 10,096 12,892 * 2,337 *

前々回調査（2013年）　全体 15,730 4,134 4,133 3,658 2,467 2,065 * 834 6,518 * 1,177 * 3,148 * 1,848 * 1,735 * 10,718 13,205 * 2,600 *
男性18-29歳 9,666 4,063 4,026 3,858 2,485 2,099 1,228 1,271 7,569 1,544 1,302 2,834 3,743 3,232 3,041 3,224 2,424 1,653 9,355 4,740 2,954 2,625 1,542
男性30代 10,054 3,694 3,896 3,631 3,045 1,934 1,055 1,161 7,585 1,635 1,237 1,657 2,149 2,516 2,486 2,563 2,070 1,359 8,647 4,792 2,500 2,584 1,291
男性40代 11,405 4,063 4,077 3,864 3,015 1,979 1,110 1,066 6,078 1,414 1,139 1,478 2,513 2,706 2,390 2,132 2,101 1,151 9,310 5,139 4,079 2,205 1,346
男性50代 12,837 4,442 4,538 4,165 3,532 2,351 1,112 1,126 5,781 1,515 1,346 1,678 2,508 2,360 2,178 2,279 2,197 1,313 10,832 4,839 4,021 1,825 1,320
男性60代 17,734 4,743 4,830 4,325 3,385 2,302 1,118 1,061 6,360 1,866 1,517 2,268 3,388 1,866 2,359 2,121 625 1,676 12,484 6,593 1,844 1,877 1,521
女性18-29歳 9,791 4,022 3,888 3,604 2,477 1,364 1,013 1,012 3,854 1,672 1,245 1,199 2,336 2,348 2,009 1,967 2,274 1,152 9,746 13,707 1,083 4,197 1,079
女性30代 12,284 3,302 3,814 3,199 2,442 1,661 976 887 4,500 1,898 1,219 1,645 2,545 1,911 1,895 1,689 2,063 1,135 8,490 5,354 12,694 2,776 1,292
女性40代 14,563 4,139 3,979 3,595 2,563 1,583 977 947 6,857 1,837 1,236 1,712 2,824 1,638 2,071 2,165 2,149 1,353 8,587 13,273 2,679 1,627 1,059
女性50代 17,092 4,413 3,677 3,098 2,731 1,852 1,051 967 10,613 1,741 1,220 1,495 2,446 1,904 1,999 2,151 1,735 1,383 8,052 8,038 3,333 1,946 1,113
女性60代 21,695 4,713 4,283 3,519 2,867 2,065 1,075 1,003 4,565 1,833 1,444 1,849 3,451 2,138 2,471 1,740 1,906 1,300 8,881 11,689 500 2,098 1,260

*1　前回調査までは「ビール券、コーヒー券等」で聴取　 *非聴取 　※カテゴリごとに「全体」スコアで降順ソート

紙型の商品券 磁気型カード ICプリペイドカード サーバ型 その他

性年代別

0円

5,000円

10,000円

15,000円

20,000円

平均利用金額 全体 前回調査（2015年） 全体 前々回調査（2013年） 全体



12

モバイル

商
品
券

（
百
貨
店

、
ス
ー

パ
ー

等
が
発
行

）

ギ
フ
ト
券
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）
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等
　
*
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カ
タ
ロ
グ
ギ
フ
ト
券

ク
オ
カ
ー

ド
等

テ
レ
ホ
ン
カ
ー
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タ
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ト
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も

利
用
で
き
る
汎
用
性
の
あ
る
電
子
マ
ネ
ー

）

ス
タ
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ッ
ク
ス
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フ
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Ｔ
マ
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（
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パ
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店
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利
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マ
ネ
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貨
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（
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ペ
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等

（
イ
ン
タ
ー

ネ

ッ
ト
上
の

ゲ
ー

ム
に
利
用
で
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デ
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y
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イ
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イ
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イ
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、
モ
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ー
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ン
等

*1　前回調査までは「ビール券、コーヒー券等」で聴取　 *非聴取

紙型の商品券 磁気型カード ICプリペイドカード サーバ型 その他

4,110 3,660 2,889

14,877

1,960
4,249

1,035 1,065 1,295 1,711

6,515

1,775 2,427 2,233 1,313 2,829 2,308 2,168

6,926

2,243

9,459

1,275
3,708

0円

5,000円

10,000円

15,000円

20,000円
平均利用金額 全体 前回調査（2015年） 全体 前々回調査（2013年） 全体

4.3 3.8 3.2 4.4 3.0 2.0 8.5 5.3

66.5 67.5

38.5

66.1

15.7

38.2 30.3
8.9 15.1 15.3

36.8

66.0
75.9

59.0

36.0

0回/年
20回/年
40回/年
60回/年
80回/年

100回/年
平均利用回数 全体 前回調査（2015年） 全体 前々回調査（2013年） 全体

79.4 70.9
49.5

27.3

57.8 60.2
70.2 76.4

57.9 54.5

8.3
17.4 13.5 13.8 14.6 16.4

32.6

5.8 10.0 8.8

72.5 75.5

1.8
0回/年

20回/年
40回/年
60回/年
80回/年

100回/年
利用したことがあるもの 全体 前回調査（2015年） 全体 前々回調査（2013年） 全体

【①市場浸透度の把握 （事前調査：18歳～69歳の男女）】

▼ 現金を除く支払手段（小分類）の利用者/利用金額/利用頻度傾向まとめ（SQ2・SQ4・SQ5）
 【紙型】は、利用者の頻度・金額は大きく変わらないが、利用率はいずれも減少しつつあり、【磁気型】もほぼ同様の傾向。
 【サーバ型】は、絶対的な利用率はまだ低いが、利用率の最も高い「E-Maillで送れるギフトカード」は利用率、利用頻度とも上昇傾向。
 【モバイル】は交通系ICカードと比べ、利用率は低いが、利用頻度は同水準、利用金額では上回っている。

利
用

経
験
率

利
用
頻
度

（年
間
平
均
利
用
回
数
）

１
回
あ
た
り

利
用
金
額

（円
）
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利用したことがあるもの　全体 (2,060) 89.4 82.0 52.0 30.6 65.2 65.9 85.1 90.4 66.9 63.9 8.0 17.6 26.4 16.7 16.8 14.3 41.3 9.7 15.0 10.5 81.3 86.2 0.9

H (564) 98.9 98.4 76.4 61.0 90.8 88.3 99.1 99.8 89.0 93.4 18.3 49.1 55.5 42.4 44.7 41.3 79.1 20.6 33.7 30.9 96.6 99.8 3.0

M (890) 96.3 92.8 58.9 30.1 74.2 77.5 95.8 99.0 72.0 69.0 5.4 7.2 16.4 8.4 9.4 6.4 32.4 6.5 9.9 3.8 89.6 93.4 0.1

L (606) 70.3 51.0 19.3 3.1 28.2 28.1 56.4 69.1 38.8 29.0 2.3 3.5 14.0 5.1 1.8 0.7 19.3 4.3 5.3 1.5 55.0 63.0 0.2
※決済手段利用度別の基準･･･SQ2「決済手段の利用数」で分類（H：13個以上　M：9-12個　L：8個以下）

決済手段

利用度別

紙型の商品券 磁気型カード ICプリペイドカード サーバ型 その他
0%

20%

40%

60%

80%

100%

利用したことがあるもの 全体 H M L

【②決済手段利用度別の傾向】

SQ2_利用決済手段

n=30以上の場合

[比率の差]

全体 +10 ﾎﾟｲﾝﾄ

全体 +5 ﾎﾟｲﾝﾄ

全体 -5 ﾎﾟｲﾝﾄ

全体 -10 ﾎﾟｲﾝﾄ

 現金を除く支払手段の利用決済手段は、利用頻度が高いH層では利用率が全般的に高く、L層で全般的に低い。
 M層はH層と比べて、「商品券」「クオカード等」「テレホンカード、図書カード等」「クレジットカード」等、旧来からある決済方法の利用率はほ

ぼ同水準。一方、【IC型】【モバイル】【サーバ型】などの比較的新しい決済方法の利用率は低い点が特徴的。
 決済手段利用度別の基準・・・ＳＱ２「決済手段の利用数」で分割（Ｈ：13個以上 Ｍ：９-12個 Ｌ：８個以下）

▼ 決済手段の利用度合い（H/M/L層）別にみた、利用決済手段の特徴（SQ5）
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n=
(2,060)

H (564)

M (890)

L (606)

決済手段

利用度別

全体 20.0 

14.0 

14.3 

34.0 

20.0 

22.7 

18.5 

19.6 

20.0 

25.5 

20.2 

14.5 

20.0

22.7

21.5

15.3

20.0

15.1

25.5

16.5

0% 20% 40% 60% 80% 100%

18-29歳 30代 40代 50代 60代

n=
(2,060)

H (564)

M (890)

L (606)

全体

決済手段

利用度別

42.5 

34.2 

43.3 

49.0 

20.9 

24.6 

20.7 

17.7 

9.7 

12.8 

10.1 

6.1 

5.0

6.7

5.1

3.3

2.4

5.0

1.9
0.7

1.5

2.0

1.7

0.7

5.3

4.8

4.9

6.3

12.9

9.9

12.4

16.3

0% 20% 40% 60% 80% 100%

200万円未満 200～400万円未満 400～600万円未満 600～800万円未満 800～1000万円未満 1000万円以上 わからない 無回答

【②決済手段利用度別の傾向】

年代

メイン決済手段

個人年収

エリア

n=
(2,060)

H (564)

M (890)

L (606)

全体

決済手段

利用度別

4.7 

5.3 

4.6 

4.1 

5.9 

4.8 

6.1 

6.8 

40.1 

42.9 

43.1 

33.2 

16.6

13.8

16.5

19.1

18.1

18.8

16.9

19.1

4.9

5.5

3.8

5.9

2.6

2.3

2.6

2.8

7.2

6.6

6.4

8.9

0% 20% 40% 60% 80% 100%

北海道 東北地方 関東地方 中部地方

近畿地方 中国地方 四国地方 九州地方

n=
(2,060)

H (564)

M (890)

L (606)

※決済手段利用度別の基準･･･SQ2「決済手段の利用数」で分類（H：13個以上　M：9-12個　L：8個以下）

全体

決済手段

利用度別

18.1 

8.0 

15.7 

30.9 

13.8 

9.6 

13.8 

17.8 

48.4 

52.1 

55.7 

34.2 

5.9

14.4

3.3

1.8

13.8

16.0

11.5

15.3

0% 20% 40% 60% 80% 100%

紙型の商品券 磁気型カード IC型プリペイドカード モバイル サーバ型

 決済手段の利用頻度が低いL層は、18-29歳の若年層が多く個人年収も低め。そのため、決済手段の利用経験率が低い=決済手段
が豊かではないと予測できる。

 M層は、L層とは逆に年齢が高め。また、H層と比べてメイン決済手段で【紙型】が多く【モバイル】が少ない。前掲の利用決済手段の特徴
と併せて考えると、年齢が高い故に比較的新しい決済手段の利用が低いのではないかと考えられる。

▼ 決済手段の利用度合い（H/M/L層）別にみた、属性特徴
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【②決済手段利用度別の傾向】

Q22_積極的に利用したい

Q20_決済手段の
問い合わせ先

Q22_積極的に利用したい
＋利用してもよい

n=

券面やカードに記載されて

いる問い合わせ先
発行者のウェブサイト 利用できる店舗

（券やカードを）

購入した場所
その他 わからない/思いつかない

全体 (2,060) 53.5 24.5 5.7 1.9 0.2 14.1
H (564) 56.4 30.3 5.5 1.2 - 6.6
M (890) 55.5 24.0 6.2 1.8 0.3 12.1
L (606) 47.9 19.8 5.3 2.8 0.2 24.1

※「全体」スコアで降順ソート

決済手段

利用度別

0%
20%
40%
60%
80%

全体 H M L

n=30以上の場合

[比率の差]

全体 +10 ﾎﾟｲﾝﾄ

全体 +5 ﾎﾟｲﾝﾄ

全体 -5 ﾎﾟｲﾝﾄ

全体 -10 ﾎﾟｲﾝﾄ

n=

医療費の

支払い

公共料金の

支払い

保険料の

支払い
納税 ローン返済

寄付、募金、

お布施

ゲーム

センター

外貨からの

両替
給料の受取り

公営

ギャンブル場
その他

全体 (2,060) 21.9 21.2 18.0 17.4 9.5 8.2 6.0 5.7 4.8 3.6 1.3
H (564) 32.1 30.3 26.2 26.1 14.0 12.1 9.8 9.8 6.9 6.4 2.1
M (890) 22.5 20.6 18.4 17.5 8.5 8.0 4.5 4.9 4.5 2.6 0.8
L (606) 11.7 13.5 9.7 9.2 6.6 5.0 4.6 3.0 3.1 2.6 1.2

※スコアは「積極的に利用したい」　※「全体」スコアで降順ソート

決済手段

利用度別

0%
10%
20%
30%
40%

全体 H M L

n=

公共料金の

支払い

医療費の

支払い

保険料の

支払い
納税

寄付、募金、

お布施
ローン返済

ゲーム

センター

外貨からの

両替

公営

ギャンブル場
給料の受取り その他

全体 (2,060) 70.1 68.0 63.1 61.4 42.9 41.4 37.4 33.4 24.9 23.2 6.9
H (564) 80.7 78.7 73.2 73.4 51.2 50.5 47.0 47.2 34.0 27.8 7.8
M (890) 71.2 70.0 65.6 62.7 42.5 40.1 33.0 30.3 22.0 22.5 6.4
L (606) 58.7 55.1 49.8 48.3 35.8 34.8 34.8 25.2 20.6 20.0 6.9

※決済手段利用度別の基準･･･SQ2「決済手段の利用数」で分類（H：13個以上　M：9-12個　L：8個以下） ※スコアは「積極的に利用したい」＋「利用してもいい」　※「全体」スコアで降順ソート

決済手段

利用度別

0%
20%
40%
60%
80%

100%
全体 H M L

 決済手段の問い合わせ先は、全体では「券面やカード」が最多。L層では「思いつかない」が高い。
 今後前払式支払手段を積極的に利用したいものについては、全体では「医療費の支払い」「公共料金の支払い」「保険料の支払い」

「納税」など、コンスタントな支払いが発生するケースが上位。いずれの項目も利用頻度が高い層ほど意向が高くなる。

▼ 決済手段の利用度合い（H/M/L層）別にみた、決済手段に対する意識
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n=

紙型の商品券 磁気型カー

ド

IC型プリペイ

ドカード

モバイル サーバ型 デビットカー

ド

非接触型

クレジット

（カード、モ

バイル）

クレジット

カード

おまけポイン

ト

仮想通貨 その他 左記に

あてはまるも

のはない

(2,060) 94.2 91.9 80.5 17.6 54.4 15.0 10.5 81.3 86.2 0.9 1.8 -

(1,658) 95.2 96.4 99.3 21.8 59.3 17.1 12.7 86.8 91.0 1.1 1.8 -IC型決済利用者

全体

0%

20%

40%

60%

80%

100%
全体 IC型決済利用者

【③IC型利用者の重複状況】

②IC型決済利用
（カードorモバイル）
1658ss
（①の80％）

①調査対象者全体
2060ss

SQ1S1_いずれかIC決済利用者の他決済併用状況

SQ1S1_IC決済利用者の重複状況

 IC型決済利用者（カードorモバイル）が
他に利用している決済手段をみると、全体に
比べて殆どの決済手段の利用が高い。

▼ 併利用決済手段（SQ1）

④非接触型
クレジットカード
217ss

（①の11％）

③デビットカード
310ss

（①の15％）

　IC型決済（カードorモバイル）利用者 1658
n ％

＆デビットカード併用 283 17.1

＆非接触型クレジット（カード、モバイル）併用 211 12.7

　デビットカード利用者 310
n ％

＆IC型決済（カードorモバイル）併用 283 91.3

＆非接触型クレジット（カード、モバイル）併用 89 28.7

　非接触型クレジットカード利用者 217
n ％

＆IC型決済（カードorモバイル）併用 211 97.2

＆デビットカード併用 89 41.0
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【④各決済手段の今後の利用意向チャネル】

Q19_今後利用したいチャネル
（％）

n=

百

貨

店

ス
ー

パ
ー

コ

ン

ビ

ニ

エ

ン

ス

ス

ト

ア

シ

ョ

ッ
ピ

ン

グ

セ

ン

タ
ー

・

駅

ビ

ル

そ

の

他

の

小

売

店

（
商

店

街

に

あ

る

商

店

な

ど

）

飲

食

店

全

般

ク

リ
ー

ニ

ン

グ

店

、

理

美

容

店

、
浴

場

等

の

サ
ー

ビ

ス

遊

技

場

・

テ
ー

マ

パ
ー

ク

・

ス

ポ
ー

ツ

、
レ

ジ

ャ
ー

施

設

、
パ

チ

ン

コ

駐

車

場

・

洗

車

場

ゴ

ル

フ

場

・

ゴ

ル

フ

練

習

場

エ

ス

テ

ガ

ソ

リ

ン

ス

タ

ン

ド

航

空

券

・

タ

ク

シ
ー

旅

館

や

ホ

テ

ル

等

の

宿

泊

イ

ン

タ
ー

ネ

ッ
ト

上

の

シ

ョ

ッ
ピ

ン

グ

イ

ン

タ
ー

ネ

ッ
ト

上

の

ゲ
ー

ム

そ

の

他

の

イ

ン

タ
ー

ネ

ッ
ト

サ
ー

ビ

ス

公

衆

電

話

・

携

帯

電

話

そ

の

他

商品券（百貨店、スーパー等が発行） (239) 76.6 58.2 9.2 23.0 10.9 7.5 2.1 0.4 0.4 0.4 1.7 2.1 0.8 1.7 0.8 0.4 1.3 0.4 4.2

ギフト券（クレジットカード会社等が発行） (186) 61.8 57.0 11.8 40.3 16.7 10.8 2.2 2.7 1.1 1.1 1.1 2.7 2.7 7.0 3.8 1.1 1.6 1.1 3.8

商品券（地域商店街等が発行） (329) 22.2 53.2 10.3 21.3 48.6 15.2 4.0 2.1 0.6 0.3 0.6 1.5 0.9 2.1 0.3 0.3 0.3 0.3 4.3

旅行券等 (138) 8.0 8.0 3.6 6.5 1.4 2.2 2.2 6.5 1.4 1.4 1.4 1.4 29.7 72.5 2.2 0.7 0.7 0.7 8.0

ビール券、コーヒー券、たまご券等 (116) 26.7 76.7 33.6 22.4 23.3 11.2 0.9 1.7 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 10.3

カタログギフト券 (73) 30.1 19.2 8.2 6.8 1.4 8.2 2.7 2.7 1.4 2.7 1.4 2.7 4.1 4.1 8.2 2.7 4.1 2.7 47.9

クオカード等 (321) 8.7 28.0 79.8 15.9 10.9 12.8 2.2 2.5 2.5 1.2 1.2 4.7 1.2 1.2 1.2 0.6 0.3 2.2 5.3

テレホンカード、図書カード、ガソリンスタンドやゴルフ場で利用できる

プリペイドカード等
(292) 9.2 14.4 12.3 25.7 30.5 3.1 0.3 1.7 2.1 3.1 0.3 17.8 0.7 1.0 1.4 0.3 0.3 24.7 17.1

ICプリペ

イドカード

Suica、PASMO、ＴＯＩＣＡ、manaca、ICOCA、SUGOCA等

（交通系のICカード）、楽天Edy、nanaco、WAON等（流通系ICカード）
(1,138) 7.6 43.3 64.9 35.0 11.2 13.8 3.3 2.5 4.5 0.9 0.6 5.3 4.7 2.5 4.4 0.8 1.1 1.2 18.1

モバイル モバイルSuica、楽天Edy（おサイフケータイ）、モバイルＷＡＯＮ等 (382) 11.3 39.5 68.6 31.7 13.6 19.1 4.7 6.0 8.6 2.6 1.3 7.3 6.8 5.0 12.6 3.1 3.4 3.9 15.4

WebMoney、BitCash、ちょコム、Vプリカ、ｉTunesカード、楽天キャッシュ

等（インターネット上で利用できる電子マネー）
(321) 2.2 6.5 10.9 3.7 1.6 1.2 1.6 1.9 0.9 0.6 0.3 0.6 0.6 0.9 60.1 34.6 27.4 1.9 5.9

au WALLET、LINE Payカード等（店舗とインターネット上のどちらでも

利用できる汎用性のある電子マネー）
(272) 11.0 30.1 51.8 20.2 15.1 13.2 3.3 4.4 3.3 1.8 1.5 4.0 3.7 5.5 43.8 6.6 10.7 3.7 8.1

スターバックスカード、エフカ、ゆめか、Ｔマネー等

（スーパー等の特定の店舗で利用できる電子マネー）
(307) 4.9 26.7 14.7 21.8 14.7 37.1 2.9 2.6 1.3 1.0 1.3 1.3 1.6 1.6 4.9 1.3 1.6 1.0 13.7

ニンテンドープリペイドカード、モンハンコイン等

（インターネット上のゲームに利用できる電子マネー）
(173) 1.7 5.8 4.6 2.3 1.7 2.3 1.2 1.2 0.6 1.2 1.2 0.6 1.2 1.2 17.9 69.9 9.2 1.2 11.0

デビットカード、iD、クレジットカード (993) 38.2 42.1 30.1 34.2 17.1 24.1 6.8 6.7 3.6 2.9 2.8 18.8 15.4 22.9 49.9 5.9 10.7 7.3 16.7

Tポイント、Pontaポイント、楽天スーパーポイント、dポイント等 (962) 7.2 30.5 57.6 14.8 12.3 15.5 3.2 2.9 3.1 1.8 1.8 8.5 2.2 4.3 42.9 2.4 6.3 2.9 6.7

ビットコイン、リップル、ライトコイン、モナーコイン等 (90) 5.6 10.0 10.0 3.3 2.2 5.6 1.1 2.2 3.3 2.2 3.3 2.2 1.1 3.3 45.6 18.9 25.6 2.2 23.3

紙型の

商品券

磁気型

カード

サーバ型

その他

50%以上

40%以上

30%以上

n=30以上の場合

 利用意向チャネルは、全体的に多くの決済手段で「百貨店」「スーパー」「コンビニエンスストア」といった流通チャネルの意向が目立つ。
 その他、旅行券は「旅館やホテル等の宿泊」、ネット電子マネーは「ネットショッピング」「ネットゲーム」、ネットゲームの電子マネーは「ネット

ゲーム」との声が大きい。

▼ 今後利用したいチャネル（Q19）
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【⑤購入・贈答ニーズ】

Q16S1/S3_自分で購入したいもの/プレゼントしたいもの

モバイル

(n=2,060)

商

品

券

（
地

域

商

店

街

等

が

発

行

）

商

品

券

（
百

貨

店

、
ス
ー

パ
ー

等

が

発

行

）

ギ

フ

ト

券

（
ク

レ

ジ

ッ
ト

カ
ー

ド

会

社

等

が

発

行

）

旅

行

券

等

ビ
ー

ル

券

、
コ
ー

ヒ
ー

券

、
た

ま

ご

券

等

カ

タ

ロ

グ

ギ

フ

ト

券

ク

オ

カ
ー

ド

等

テ

レ

ホ

ン

カ
ー

ド

、
図

書

カ
ー

ド

、
ガ

ソ

リ

ン

ス

タ

ン

ド

や

ゴ

ル

フ

場

で

利

用

で

き

る

プ

リ

ペ

イ

ド

カ
ー

ド

等

S

u

i

c

a

、
P

A

S

M

O

、
Ｔ

Ｏ

Ｉ

Ｃ

Ａ

、

m

a

n

a

c

a

、
I

C

O

C

A

、
S

U

G

O

C

A

等

（
交

通

系

の

I

C

カ
ー

ド

）

楽

天

E

d

y

、
n

a

n

a

c

o

、
W

A

O

N

等

（
流

通

系

I

C

カ
ー

ド

）

パ

チ

ン

コ

の

I

C

カ
ー

ド

モ

バ

イ

ル

S

u

i

c

a

、
楽

天

E

d

y

（
お

サ

イ

フ

ケ
ー

タ

イ

）
、
モ

バ

イ

ル

Ｗ

Ａ

Ｏ

Ｎ

等

A

m

a

z

o

n

ギ

フ

ト

券

、
i

T

u

n

e

s

カ
ー

ド

等

（
E

-

M

a

i

l

で

贈

れ

る

ギ

フ

ト

カ
ー

ド

）

W

e

b

M

o

n

e

y

、
B

i

t

C

a

s

h

、
ち

ょ
コ

ム

、

V

プ

リ

カ

、
ｉ

T

u

n

e

s

カ
ー

ド

、
楽

天

キ

ャ

ッ
シ

ュ

等

（
イ

ン

タ
ー

ネ

ッ
ト

上

で

利

用

で

き

る

電

子

マ

ネ
ー

）

ス

タ
ー

バ

ッ
ク

ス

カ
ー

ド

、
エ

フ

カ

、
ゆ

め

か

、

Ｔ

マ

ネ
ー

等

（
ス
ー

パ
ー

等

の

特

定

の

店

舗

で

利

用

で

き

る

電

子

マ

ネ
ー

）

a

u

 

W

A

L

L

E

T

、
L

I

N

E

 

P

a

y

カ
ー

ド

等

（
店

舗

と

イ

ン

タ
ー

ネ

ッ
ト

上

の

ど

ち

ら

で

も

利

用

で

き

る

汎

用

性

の

あ

る

電

子

マ

ネ
ー

）

ニ

ン

テ

ン

ド
ー

プ

リ

ペ

イ

ド

カ
ー

ド

、
モ

ン

ハ

ン

コ

イ

ン

等

（
イ

ン

タ
ー

ネ

ッ
ト

上

の

ゲ
ー

ム

に

利

用

で

き

る

電

子

マ

ネ
ー

）

百

貨

店

ギ

フ

ト

カ
ー

ド

、
ト

イ

ザ

ら

ス

ギ

フ

ト

カ
ー

ド

、

ス

タ
ー

バ

ッ
ク

ス

ギ

フ

ト

カ
ー

ド

等

（
カ
ー

ド

型

ギ

フ

ト

カ
ー

ド

）

T

ポ

イ

ン

ト

、
P

o

n

t

a

ポ

イ

ン

ト

、
楽

天

ス
ー

パ
ー

ポ

イ

ン

ト

、
d

ポ

イ

ン

ト

等

ク

レ

ジ

ッ
ト

カ
ー

ド

デ

ビ

ッ
ト

カ
ー

ド

i

D

、
Q

U

I

C

P

a

y

ビ

ッ
ト

コ

イ

ン

、
リ

ッ
プ

ル

、
ラ

イ

ト

コ

イ

ン

、
モ

ナ
ー

コ

イ

ン

等

あ

て

は

ま

る

も

の

は

な

い

16.0 11.6 9.0 6.7 5.6 3.5 15.6 14.2 44.5 41.4 4.4 18.5 20.8 15.6 14.9 13.2 8.4 6.9 46.7 44.9 12.2 8.4 4.4 20.7

13.0 49.0 42.3 16.8 29.0 35.8 24.7 24.2 1.6 1.7 0.5 1.2 17.0 3.2 10.0 1.2 4.2 17.0 1.7 1.0 0.5 0.6 0.6 32.3
※カテゴリごとに「自分で購入して利用したいもの 全体」スコアで降順ソート

その他

自分で購入して利用したいもの 全体

プレゼント用として購入したいもの 全体

紙型の商品券 磁気型カード ICプリペイドカード サーバ型
0%

20%

40%

60%
自分で購入して利用したいもの 全体 プレゼント用として購入したいもの 全体

 自分で購入して利用したいものは、「Tポイント等」（47％）、「クレジットカード」「交通系ICカード」（ともに45％）が上位。
 プレゼント用としては「商品券（百貨店、スーパー等が発行）」（49％）、「ギフト券」（42％）、「カタログギフト券」（36％）をはじめ

とした【紙型】や【磁気型】のニーズが高い。【サーバ型】の「E-Mailで贈れるギフトカード」「カード型ギフトカード」も2割弱となる。

▼ 自分で購入したいもの/プレゼントしたいもの（Q16）
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新聞公告
利用店舗

のポスター

ホーム

ページ
その他 ない

n=
(2,060) 5.5 5.0 3.5 0.7 89.2
(2,060) 7.4 5.3 4.2 0.7 86.5
(2,060) 10.0 6.7 4.7 0.8 83.1

※「全体」スコアで降順ソート

前回調査（2015年）

前々回調査（2013年）

全体

0%

50%

100%
全体 前回調査（2015年） 前々回調査（2013年）

n= 認知計

(1,010) 51.5

(1,062) 56.1

(854) 66.7
※認知計（「知っていて、その内容もよく理解している」～「聞いたことがあるが、詳しい内容までは知らない」）

全体

前回調査（2015年）

前々回調査（2013年）

5.8 

5.7 

8.5 

18.1 

22.5 

26.1 

27.5 

27.9 

32.1 

48.5

43.9

33.3

0% 20% 40% 60% 80% 100%

知っていて、その内容もよく理解している
知っていて、概要を理解している程度
聞いたことがあるが、詳しい内容までは知らない
知らない

n= 認知計

(2,060) 18.3 

(2,060) 19.6 

(2,060) 20.0 
※認知計（「知っている」＋「なんとなく知っている」）

全体

前回調査（2015年）

前々回調査（2013年）

2.5 

2.8 

2.7 

15.8 

16.7 

17.3 

81.7 

80.4 

80.0 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

知っている なんとなく知っている 知らない

n= 認知計

(2,060) 37.0

※認知計（「知っていて、その内容もよく理解している」～「聞いたことがあるが、詳しい内容までは知らない」）

全体
3.8 

11.1 22.0 63.0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

知っていて、その内容もよく理解している
知っていて、概要を理解している程度
聞いたことがあるが、詳しい内容までは知らない
知らない

【⑥資金決済に関する法律（資金決済法）の認知状況】

▼ 還付についての認知（Q5）

▼前払式支払手段の説明提示後資金決済法
の認知状況（Q1）

▼前払式支払手段の情報提供認知（Q2）

▼ 前払式支払手段の「払戻し」義務に関する認知
（Q3）

▼ 「払戻し」に関する公告・ポスター掲示などの接触
状況（Q4）

n= 認知計

(2,060) 49.0

(2,060) 51.6

(2,060) 41.5
※認知計（「知っていて、その内容もよく理解している」～「名前は聞いたことがあるが、詳しい内容までは知らない」）

全体

前回調査（2015年）

前々回調査（2013年）

13.7 

13.4 

10.0 

19.4 

21.5 

16.2 

15.9 

16.7 

15.2 

51.0

48.4

58.5

0% 20% 40% 60% 80% 100%

知っていて、その内容もよく理解している
知っていて、概要を理解している程度
名前は聞いたことがあるが、詳しい内容までは知らない
知らない

 『資金決済法』の認知率は49％。前回調査と同水準。前払式支払手段廃止時の払戻し義務については、5割が認知しているものの、
内容をよく理解している人は6％であった。前々回調査から認知率は減少している。

 「払戻し」に関する公告・ポスター掲示などの接触状況に関しては、9割弱が「ない」と回答。告知手段の中で最も接触率が高かったのは
「新聞公告」（６％）であったが前々回より下降傾向。還付についての認知者は18％。前々回から微減。
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【⑦サーバ型プリペイドカードによるトラブル（Q27～29）】

前払式支払手段によるトラブル経験では、「モバイル」が5％で最も多く、次点は「IC型」（4％）。
サーバ型プリペイドによるトラブルの浸透度では、詐欺の話を聞いたことがあり／経験がある人は、6割。前回調査より増加している。

▼ 前払式支払手段によるトラブル経験
（Q27）

▼ サーバ型プリペイドによるトラブルの
浸透度（Q28）

▼ サーバ型プリペイドによる
トラブルの具体内容（Q29）

自身が被害に遭った

• クレジットカードの支払時に身に覚えのない請求があったため、カー
ド会社に問合せをしたところプリペイドカードの購入をされているこ
とが発覚した。カード会社に被害を訴えその分の請求については免除
された。額面としては５万円程度。（男性37歳_東京都）

• 日本にいながら海外で使われていた。（男性65歳_東京都）
• 買っては無いが、ＳＮＳで買ってきて欲しいと言われた。（女性25歳

_広島県）
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*非聴取　※スコアは「トラブルに遭った経験がある」

全体

前回調査（2015年）
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10%
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20%
全体

前回調査（2015年）

n=

(2,060) 60.6

(2,060) 51.1

※詐欺の話を聞いたことあり／経験あり計（「詐欺の話を聞いたことはあるが、自分や自分の周りで

実際に詐欺被害に遭った人はいない」～「ご自身が詐欺被害に遭ったことがある」）

前回調査
（2015年）

詐
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の

話
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こ

と

あ

り

／

経

験
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り

計

全体 39.4

48.9

57.6

47.8

2.0

2.1

1.0

1.2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

詐欺の話を聞いたことはない／知らない

詐欺の話を聞いたことはあるが、自分や自分の周りで実際に詐欺被害に遭った人はいない

ご自身は詐欺被害に遭ったことはないが、ご自身の周りに詐欺被害に遭った人がいる

ご自身が詐欺被害に遭ったことがある

周りの人の被害に遭った話を聞いた

• 祖母が息子と名乗る者から電話が掛かってきた。金銭的な被害はない
が、携帯の電話番号を教えてしまったため番号変更を余儀なくされた。
（男性23歳_千葉県）

• 友人がＳＮＳ詐欺に遭った。その友人の知人とそっくりの名前の人物
からＳＮＳが来て、どうしてもＳＮＳのカードがほしいが近くに買え
る店がない、後日お金は払うので買ってきてほしいと言われたとのこ
と。たまたまその知人はひどい田舎に住んでいてクレジットカードも
普段使用しない人であったため、あれっと思いつつも買ってきて言わ
れるがままにコードを送ってしまった。後日その知人本人に代金請求
するとそんなＳＮＳは送っていないとのことで詐欺が発覚した。（男
性27歳_京都府）

• 子供の学校のＰＴＡのＳＮＳで、担任教師がアカウント乗っ取りにあ
い、偽のプリペイド購入依頼がＵＰされ、換金されてしまった親がい
た。（男性52歳_東京都）
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総括

 利用支払手段は、全体では例年通り【紙型】【磁気型】が高く、【サーバ型】が低い。
 経年では【IC型】【サーバ型】がやや増加し、【紙型】が減少する傾向。今回【IC型】から独立聴取に変更した【モバイル】は、利用者

ボリュームこそ【IC型】に及ばないが、利用者の利用頻度は【IC型】と同程度、1回あたり利用金額は 【IC型】を上回っており、一部の
層には積極的に利用されていることがわかる。

前払式支払手段の浸透状況

 前払式支払手段の利用者を、利用経験媒体数の多さでH層／M層／L層の3区分に分けて具体的な利用媒体を確認すると、
それぞれ以下の特徴が確認された。

H層・・・全体的にどの媒体も利用が高く、特に他層と比べて【モバイル】【サーバ型】利用が高い点が特徴的。
M層・・・【紙型】【IC型】など、全体的に浸透度の高い媒体の利用率が高いが、【モバイル】【サーバ型】といった比較的
新しい媒体の利用率が低い。
L層・・・商品券やプリペイドカードといった、昔から利用されていたごく一部の媒体を除き、殆どの媒体はで利用率が低い。

 上記を踏まえたときの、各媒体の今後のアクションには下記のようなものが挙げられる。
 【モバイル】【サーバ型】・・・比較的新しい決済手段であり、現在利用しているのは新しい媒体利用に抵抗がないほぼH層のみ。

⇒短期的には、H層の利用率（間口）をどこまで拡大できるかが直近の重要課題である。また、M層の非利用理由については今回
調査だけでは明らかになっていない。新しい決済手段について、理解、興味、利用機会などどこにハードルがあるのかは別途深掘りする
必要があるであろう。

 【IC型プリペイドカード】・・・ H層、M層までは、交通系／流通系電子マネーを中心にかなり浸透している。
よって、今後はL層をどのように取り込むかが重要課題。

 【紙型】【磁気型】・・・こちらもH層、M層まではかなり浸透している。但しこの2媒体は元々、 H層／M層／L層いずれにおいても、
「自分用」の購入が低く、「ギフト」としての利用意向が高いという特徴がある。よって、特定のターゲット層にアプローチするというよりは、
あくまで「ギフト」需要での浸透を計ることが重要と考えられる。

前払式支払手段の利用実態からみる普及への課題

 資金決済法の認知は49％、還付認知は18％で前回から横ばい。前払式支払手段の情報提供認知は37％。
尚、払戻し義務の認知は5割で、経年で減少している。払戻しに関する公告・ポスター等の接触率も同じく減少していることから、今後
浸透を計るには、これら媒体を通じての露出機会の増加が望まれる。

資金決済法の浸透度



22

付録：調査票
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調査票 事前調査
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調査票 事前調査
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調査票 事前調査
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調査票 事前調査
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調査票 事前調査
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調査票 本調査
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調査票 本調査
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調査票 本調査
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調査票 本調査
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調査票 本調査
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調査票 本調査
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調査票 本調査
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調査票 本調査
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調査票 本調査
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調査票 本調査
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調査票 本調査
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調査票 本調査
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調査票 本調査
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調査票 本調査



42

調査票 本調査
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調査票 本調査
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調査票 本調査
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