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調査概要

【割付セル別有効回答数】

Ｎ ％

1 男性_18-29歳 206 10.0

2 男性_30-39歳 206 10.0

3 男性_40-49歳 206 10.0

4 男性_50-59歳 206 10.0

5 男性_60-69歳 206 10.0

6 女性_18-29歳 206 10.0

7 女性_30-39歳 206 10.0

8 女性_40-49歳 206 10.0

9 女性_50-59歳 206 10.0

10 女性_60-69歳 206 10.0

全体 2060 100.0

割付セル

 調査目的 ： 前払式支払手段を中心に、消費者の支払手段の実態を把握すると共に、
資金決済に関する法律（資金決済法）の認知や理解度の実態を把握する

 調査対象 ： マクロミルモニター 18歳～69歳の男女
・いずれかの前払式支払手段を利用している、もしくは利用したことがある方
※前払式支払手段とは、紙型の商品券・磁気型カード・IC型プリペイドカード（モバイルを
含む）・サーバ型のいずれかを指す

 調査地域 ： 全国

 調査方法 ： インターネットリサーチ

 調査時期 ： 【事前調査】 2013年4月2日（火）～4月5日（金）
【本調査】 2013年4月5日（金）～4月8日（月）

 有効回答数 ： 【事前調査】 10,000サンプル
【本調査】 2,060サンプル

 調査実施機関 ： 株式会社マクロミル
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回答者のプロフィール N=2060

性別 年齢

居住地 職業

男性
50%

女性
50%

30代
20%

40代
20%

50代
20%

60代
20%

18～29歳
20%

関東地方
41%

中部地方
16%

九州地方
8%四国地方

2%

中国地方
5%

近畿地方
19%

東北地方
5%

北海道
4%

会社員
(技術系)

12%

無職
10% 会社員

(事務系)
10%

パート・
アルバイト

14%

学生
6%

その他
5%

公務員
3%

経営者・
役員
2%

会社員
(その他)

8%

自営業
7%

自由業
2%

専業主婦
(主夫)
21%



調査結果の要約
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呈示した「前払式支払手段一覧表」の表記変更について

【2009年・2011年度呈示内容】 【2013年度呈示内容】

・・・今回（2013年度）からの表記変更箇所
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利用したことがあるもの (10,000) 87.4 70.9 55.8 21.2 12.6 8.3 81.2 2.5 4.5

最も頻繁に利用するもの (10,000) 9.7 6.0 17.2 1.5 1.0 1.1 57.8 1.2 4.5

(前回調査：2011年)
利用したことがあるもの

(10,000) 89.7 74.1 57.3 25.4 13.6 6.8 78.9 3.8 2.8

(前回調査：2011年)
最も頻繁に利用するもの

(10,000) 13.6 6.7 17.9 1.8 0.9 0.7 54.1 1.4 2.8

87.4

70.9

55 .8

21.2
12 .6

8 .3
2 .5 4.5

89.7

74.1

57.3

25.4

13.6
6.8 3.8 2.8

81.2
78.9

0%

20%

40%

60%

80%

100%

利用したことがあるもの (前回調査：2011年)
利用したことがあるもの

最も頻繁に利用するもの (前回調査：2011年)
最も頻繁に利用するもの

【①市場浸透度の把握 （事前調査：18歳～69歳の男女）】

現金を除く支払手段の中で、最も利用経験率が高いのは、「紙型の商品券」で87％。以下、ポストペイの「クレジット
カード」（81％）、前払式の「磁気型カード」（71％）、「IC型プリペイドカード（モバイルを含む）」（56％）と続く。
前回調査との比較では、大半の項目でやや減少しており、前払式手段の普及は、やや停滞。「クレジットカード」「携
帯クレジット」のみ微増。
なお、最頻利用ではポストペイの「クレジットカード」が58％。次いで、前払式の「IC型プリペイドカード」（17％）が高い。

▼ 現金を除く支払手段（大分類）の利用経験率（SQ1）

※SQ1の「S」はスクリーニング調査の意。以降同じ。
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2013
-2011

n= n=

(10,000) 25.4 (10,000) 21.2 -4.2 
男性 (4,994) 28.2 (4,999) 23.2 -5.0 
女性 (5,006) 22.6 (5,001) 19.2 -3.4 
18-29歳 (2,095) 28.6 (1,856) 27.9 -0.8 
30代 (2,108) 31.0 (2,108) 26.3 -4.7 
40代 (1,802) 29.6 (1,959) 22.1 -7.5 
50代 (2,172) 23.1 (1,920) 19.4 -3.7 
60代 (1,822) 13.8 (2,157) 11.2 -2.5 
男性18-29歳 (1,068) 32.0 (944) 31.7 -0.3 
男性30代 (1,064) 34.0 (1,069) 28.5 -5.5 
男性40代 (905) 31.3 (987) 24.4 -6.9 
男性50代 (1,079) 25.8 (954) 19.5 -6.3 
男性60代 (878) 16.2 (1,045) 12.3 -3.9 
女性18-29歳 (1,028) 25.1 (912) 23.9 -1.2 
女性30代 (1,044) 27.9 (1,039) 24.1 -3.8 
女性40代 (898) 27.8 (972) 19.8 -8.0 
女性50代 (1,094) 20.4 (966) 19.4 -1.0 
女性60代 (944) 11.5 (1,112) 10.2 -1.3 
北海道 (500) 24.7 (507) 22.5 -2.2 
東北地方 (514) 27.5 (566) 22.3 -5.2 
関東地方 (4,171) 26.3 (3,843) 21.9 -4.4 
中部地方 (1,555) 23.7 (1,558) 21.7 -2.0 
近畿地方 (1,835) 25.0 (1,887) 19.7 -5.3 
中国地方 (441) 21.5 (546) 16.5 -5.0 
四国地方 (231) 25.8 (227) 22.5 -3.3 
九州地方 (752) 25.8 (866) 21.7 -4.1 

サーバ型 サーバ型

全体

性
別

年
代
別

性
年
代
別

地
域
別

2013
-2011

n= n=

(10,000) 74.1 (10,000) 70.9 -3.2 
男性 (4,994) 71.5 (4,999) 68.9 -2.6 
女性 (5,006) 76.7 (5,001) 73.0 -3.7 
18-29歳 (2,095) 75.4 (1,856) 68.9 -6.5 
30代 (2,108) 76.2 (2,108) 72.3 -3.8 
40代 (1,802) 77.7 (1,959) 73.1 -4.6 
50代 (2,172) 73.6 (1,920) 73.1 -0.4 
60代 (1,822) 67.2 (2,157) 67.4 0.2
男性18-29歳 (1,068) 73.1 (944) 65.4 -7.7 
男性30代 (1,064) 74.0 (1,069) 69.6 -4.4 
男性40代 (905) 74.6 (987) 70.6 -4.0 
男性50代 (1,079) 70.8 (954) 70.2 -0.6 
男性60代 (878) 64.2 (1,045) 68.6 4.4
女性18-29歳 (1,028) 77.8 (912) 72.5 -5.3 
女性30代 (1,044) 78.4 (1,039) 75.2 -3.2 
女性40代 (898) 80.9 (972) 75.7 -5.2 
女性50代 (1,094) 76.3 (966) 76.0 -0.3 
女性60代 (944) 70.0 (1,112) 66.3 -3.7 
北海道 (500) 71.2 (507) 69.4 -1.8 
東北地方 (514) 74.1 (566) 70.1 -4.0 
関東地方 (4,171) 77.8 (3,843) 74.2 -3.6 
中部地方 (1,555) 72.7 (1,558) 70.3 -2.4 
近畿地方 (1,835) 71.6 (1,887) 69.4 -2.2 
中国地方 (441) 67.4 (546) 63.0 -4.4 
四国地方 (231) 64.2 (227) 67.8 3.6
九州地方 (752) 71.3 (866) 68.1 -3.2 

磁気型
カード

磁気型
カード

地
域
別

全体

性
別

年
代
別

性
年
代
別

【①市場浸透度の把握 （事前調査：18歳～69歳の男女）】

【磁気型カードのセグメント別時系列変化】 【サーバ型のセグメント別時系列変化】

2011年 2013年

▼ 現金を除く支払手段（大分類）の利用経験率（SQ1）_セグメント傾向

2011年 2013年

磁気型カードの利用経験率は、前回と比較して今回調査は性年代別で全体的に減少し、特に男性18-29歳では減少
率が高い。なお、男性60代のみ利用率が増加した。サーバ型では、特に男性40・50代及び女性40代の減少が目立
つ。

n=30以上の場合

[比率の差]

全体 +10 ﾎﾟｲﾝﾄ

全体 +5 ﾎﾟｲﾝﾄ

全体 -5 ﾎﾟｲﾝﾄ

全体 -10 ﾎﾟｲﾝﾄ

n=30以上の場合

[比率の差]

全体 +10 ﾎﾟｲﾝﾄ

全体 +5 ﾎﾟｲﾝﾄ

全体 -5 ﾎﾟｲﾝﾄ

全体 -10 ﾎﾟｲﾝﾄ
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【①市場浸透度の把握 （事前調査：18歳～69歳の男女）】

全体の中で、いずれかの前払式支払手段利用経験者は95％。各支払手段では、「紙型の商品券」の利用経験者が
87％と最も多く、「サーバ型」が21％で最も少ない。

▼ 現金を除く支払手段（大分類）の利用経験率（SQ1）

今回の調査対象者全体 100％（n=10,000）

いずれかの前払式支払手段 利用経験者 95％（n=9,543）

紙型の商品券 利用経験者87％（n=8,740）

磁気型カード 利用経験者71％
（n=7,094）

IC型プリペイドカード（モバイルを含む）

利用経験者56％
（n=5,578）

サーバ型
利用経験者21％
（n=2,120）

※性年代別では、
女性の特に30代
～60代の利用経
験者が多く、男性
18～29歳の利用
経験者は比較的少
ない。

※性年代別では、女性の
50代の利用経験者が多く、
男性18～29歳の利用経験
者が比較的少ない。

※性年代別では、
男性の60代で利用経験者が
比較的少ない。

※性年代別では、
男性30代以下で利
用経験者が多く、男
女60代の利用経験
者が少ない。
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【①市場浸透度の把握 （事前調査：18歳～69歳の男女）】

現金を除く支払手段の認知率では、「商品券（百貨店、スーパー等が発行）」（98％）、「テレホンカード」（98％）、「図
書カード」（98％）等、【紙型の商品券】や【磁気型カード】が上位を占める。前払式支払手段以外では【ポストペイ】の
「クレジットカード」が92％で上位。
利用経験率についても認知率と同様に、「テレホンカード」（88％）、「図書カード」（88％）、「商品券（百貨店、スー
パー等が発行）」（87％）、「ギフト券」（81％）、「クレジットカード」（80％）などが上位。【IC型プリペイドカード（モバイル
を含む）】や【サーバ型】の利用経験率は、「交通系のICカード」が50％を超えるものの、それ以外では認知率に比べ
て低い傾向にある。

▼ 現金を除く支払手段（小分類）の認知・利用経験率（SQ2）
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(10,000) 98.4 96.3 96.1 92.1 90.5 89.5 98.1 97.8 96.8 76.5 13.5 92.8 88.2 87.4 87.4 38.8 9.5 52.2 51.5 47.2 38.7 37.1 37.0 7.2 92.3 45.9 43.6

(10,000) 87.4 81.1 67.2 67.9 54.7 34.6 88.2 87.5 76.2 27.7 2.0 52.0 25.8 23.4 27.6 8.1 0.8 19.8 13.4 14.3 7.7 7.0 4.8 0.5 80.4 10.0 8.7
※カテゴリごとに「知っているもの」のスコアで降順にソート
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【①市場浸透度の把握 （事前調査：18歳～69歳の男女）】

▼ 現金を除く支払手段（小分類）の認知～属性別～（SQ2）
各支払手段の認知を前回･前々回調査と比較すると、「nanaco（ナナコ）」（前々回75％⇒前回85％⇒今回87％）、「WAON（ワ
オン）」（前々回70％⇒前回85％⇒今回87％）の認知率が毎回上昇しており、この数年間で生活者への浸透が進んでいること
が分かる。性年代別でみると、【IC型プリペイドカード（モバイルを含む）】や【サーバ型】、「携帯クレジット」「デビットカード」は
男性の18歳から49歳までの認知率が高く、男女高年齢層で認知率が低い傾向となっている。
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(10,000) 98.4 96.3 96.1 92.1 90.5 89.5 98.1 97.8 96.8 76.5 13.5 92.8 88.2 87.4 87.4 38.8 9.5 52.2 51.5 47.2 38.7 37.1 37.0 7.2 92.3 45.9 43.6
(10,000) 99.3 97.5 97.9 94.1 92.9 91.9 99.0 98.7 97.4 81.3 13.8 94.3 89.7 85.2 84.7 41.0 9.3 64.4 42.0 47.7 48.9 37.6 43.3 7.0 94.5 47.7 45.4
(10,000) 99.1 97.2 97.8 93.0 87.6 92.9 98.9 98.4 96.3 82.4 16.9 92.2 85.3 75.0 69.6 43.1 11.1 57.8 39.8 49.1 46.7 34.8 41.9 7.7 95.1 48.5 45.0

男性18-29歳 (944) 95.1 92.3 89.2 84.7 89.2 84.1 94.9 95.4 94.4 73.6 12.0 91.7 89.3 87.3 87.0 44.4 11.1 67.1 71.8 66.8 47.4 45.2 62.2 10.8 84.2 46.7 54.1

男性30-39歳 (1,069) 96.9 95.7 94.0 89.8 89.8 89.9 96.9 96.8 96.5 83.2 13.8 93.7 92.3 90.8 91.1 55.8 11.7 65.3 68.1 68.3 52.3 48.6 54.9 10.7 91.7 60.8 62.2

男性40-49歳 (987) 97.9 97.1 97.1 93.9 91.9 91.4 98.2 97.5 97.1 84.6 15.2 94.6 92.4 90.8 91.1 57.2 12.7 62.1 58.3 60.6 48.9 39.2 46.4 9.8 94.0 58.1 58.0

男性50-59歳 (954) 98.4 97.7 98.1 95.2 92.1 91.0 99.0 97.9 98.4 82.0 13.4 92.9 90.8 87.5 86.4 53.9 11.2 52.4 46.4 50.2 43.7 31.1 35.3 7.7 94.0 51.3 47.4

男性60-69歳 (1,045) 98.9 96.9 97.5 94.7 91.8 88.6 98.9 97.8 95.8 81.1 17.2 90.3 84.1 80.8 77.5 47.1 12.0 39.9 31.9 35.5 37.0 25.4 23.8 7.4 93.7 39.1 33.8

女性18-29歳 (912) 98.8 94.4 93.4 88.9 89.9 88.5 98.0 97.7 96.8 69.0 11.5 95.1 91.1 90.6 93.0 29.5 9.3 59.8 70.3 48.5 35.0 44.3 47.9 7.2 88.8 40.1 45.9

女性30-39歳 (1,039) 99.2 97.6 97.1 91.4 90.8 91.9 98.7 98.7 98.4 75.9 11.1 94.1 91.7 91.8 94.1 31.0 7.4 55.1 61.4 43.8 34.8 47.0 36.8 5.9 93.6 51.1 47.4

女性40-49歳 (972) 99.9 97.9 98.5 93.6 91.4 92.1 99.1 99.1 98.4 72.2 13.1 95.8 92.3 92.2 93.2 26.5 7.9 50.0 49.1 41.5 33.5 35.7 29.3 5.0 95.6 47.9 39.6

女性50-59歳 (966) 99.3 97.7 98.1 94.1 89.5 90.5 99.4 99.1 98.1 72.0 13.3 93.4 85.6 87.9 88.4 25.6 6.4 44.3 38.3 37.2 31.2 31.6 22.5 4.7 94.7 39.2 30.7

女性60-69歳 (1,112) 99.4 95.5 97.6 94.2 88.8 87.2 98.3 98.1 94.6 70.5 13.9 87.6 73.7 75.9 73.8 17.8 5.6 29.9 24.0 22.9 23.7 24.6 14.0 3.4 91.8 25.4 19.2
※カテゴリごとに「知っているもの　全体」のスコアで降順にソート
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n=30以上の場合

[比率の差]

全体 +10 ﾎﾟｲﾝﾄ

全体 +5 ﾎﾟｲﾝﾄ

全体 -5 ﾎﾟｲﾝﾄ

全体 -10 ﾎﾟｲﾝﾄ



11「前払式支払手段の利用実態調査」結果報告書

【①市場浸透度の把握 （事前調査：18歳～69歳の男女）】

▼ 現金を除く支払手段（小分類）の利用経験率～属性別～（SQ2）
各支払手段の利用経験を前回・前々回調査と比較すると、「Suica（スイカ）等交通系のICカード」（前々回41％⇒前回
50％⇒今回52％）、「WAON（ワオン）」（前々回9％⇒前回22％⇒今回28％） 、「nanaco（ナナコ）」（前々回11％⇒前
回18％⇒今回23％）の利用経験率が年々上昇しており、【IC型プリペイドカード（モバイルを含む）】の普及が進んで
いる様子がうかがえる。性年代別では、「楽天Edy（エディ）」は男性30～50代で利用経験率が高く、「WAON（ワオ
ン）」は女性30代～50代でやや高いなど、【IC型プリペイドカード（モバイルを含む）】の中でもカード毎に傾向の違い
が見られる。
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(10,000) 87.4 81.1 67.9 67.2 54.7 34.6 88.2 87.5 76.2 27.7 2.0 52.0 27.6 25.8 23.4 8.1 0.8 19.8 14.3 13.4 7.7 7.0 4.8 0.5 80.4 10.0 8.7
(10,000) 89.4 83.6 69.1 71.0 54.6 34.4 90.8 88.0 76.3 28.9 2.5 50.4 22.0 26.7 17.5 8.6 0.7 23.0 14.6 9.9 10.6 6.4 7.9 0.5 82.9 11.5 8.5
(10,000) 89.6 81.4 68.3 74.8 48.2 45.2 91.3 88.3 69.6 29.6 3.1 41.0 9.0 22.1 10.8 8.1 0.6 16.5 13.8 8.3 9.5 5.0 6.9 0.4 83.2 11.3 6.7

男性18-29歳 (944) 64.2 54.8 36.0 30.4 43.8 20.3 74.0 80.2 65.1 22.2 1.1 54.9 19.6 25.5 21.0 8.7 1.3 26.0 28.7 21.2 5.5 6.1 11.5 1.3 57.8 9.2 9.9

男性30-39歳 (1,069) 81.6 76.4 57.0 55.1 45.7 30.7 83.8 82.6 75.5 33.3 1.9 50.7 29.1 36.6 27.6 15.2 1.3 25.7 24.7 17.3 11.5 8.5 9.2 0.7 77.3 15.6 15.7

男性40-49歳 (987) 85.8 82.1 66.4 72.1 51.8 37.3 90.0 85.6 78.2 37.9 1.9 53.2 27.3 37.0 25.6 15.3 0.2 28.1 20.3 13.8 12.3 6.1 5.5 0.7 85.8 13.6 14.1

男性50-59歳 (954) 86.9 84.1 75.5 81.4 58.7 38.2 89.6 86.0 78.6 32.1 1.7 53.1 25.4 37.3 26.9 12.9 0.4 21.8 15.8 10.5 11.6 3.2 3.1 0.4 85.7 12.6 13.7

男性60-69歳 (1,045) 86.8 81.1 77.9 82.2 56.8 43.4 89.3 84.1 73.5 30.7 2.3 49.0 17.5 25.0 19.9 10.5 1.4 13.6 8.0 4.2 9.7 3.7 2.3 1.1 85.9 6.8 6.8

女性18-29歳 (912) 83.2 68.3 48.8 35.3 47.9 19.2 84.2 88.0 72.9 19.5 1.3 58.7 27.2 16.6 19.0 3.8 0.4 16.6 12.2 19.7 3.4 8.0 6.9 0.1 64.9 7.5 5.4

女性30-39歳 (1,039) 95.1 89.6 69.5 62.7 55.6 31.9 92.1 93.2 84.6 27.2 1.6 51.5 33.6 21.2 22.8 5.3 0.7 20.8 9.6 19.6 6.6 10.1 4.1 0.3 85.7 11.7 7.1

女性40-49歳 (972) 95.3 91.6 78.9 76.6 59.4 40.9 93.6 94.1 81.8 26.1 2.1 51.1 34.6 22.2 24.1 2.9 0.5 19.1 10.5 13.4 7.2 8.6 2.9 0.2 87.4 10.4 6.5

女性50-59歳 (966) 96.5 92.3 81.7 86.1 65.3 40.7 94.2 93.2 80.1 25.7 3.2 49.6 33.9 21.6 25.3 4.1 0.6 18.1 9.8 10.4 4.7 8.1 2.5 0.2 87.0 8.0 4.8

女性60-69歳 (1,112) 96.5 88.3 83.1 85.1 61.6 41.2 89.9 88.5 71.9 21.1 3.0 49.7 28.2 15.4 21.3 2.4 0.5 9.7 4.8 5.3 4.5 7.6 1.0 0.1 83.9 4.4 2.8
※カテゴリごとに「利用したことがあるもの　全体」のスコアで降順にソート
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[比率の差]

全体 +10 ﾎﾟｲﾝﾄ

全体 +5 ﾎﾟｲﾝﾄ

全体 -5 ﾎﾟｲﾝﾄ

全体 -10 ﾎﾟｲﾝﾄ



12「前払式支払手段の利用実態調査」結果報告書

【①市場浸透度の把握 （事前調査：18歳～69歳の男女）】

▼ 現金を除く支払手段（小分類）の利用頻度～属性別～（SQ4）
各支払手段の利用頻度（年間あたりの平均利用回数）を前回調査と比較すると、全体的に平均利用回数が落ちてい
る中、「WAON（ワオン）」（前回63.2回⇒今回64.6回） 、「nanaco（ナナコ）」（前回60.6回⇒今回61.0回）の利用頻度は
横ばいの推移を示しており、【IC型プリペイドカード（モバイルを含む）】の普及は堅調。また、前回調査から利用頻度
の上昇が顕著なものとしては、「オンラインゲームの電子マネー」（前回13.8回⇒18.3回）、「楽天キャッシュ、JNB電
子マネー等」（前回13.6回⇒17.9回）などが目立つところ。
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4.1 3.6 2.6 2.4 2.0 1.5 9.9 6.3 3.7 2.0 27.1 73.7 64.6 61.0 49.9 29.4 67.4 18.3 17.9 12.8 11.7 9.8 9.2 68.5 63.7 50.4 10.9

4.9 4.4 3.4 2.8 2.3 1.5 11.5 6.8 4.8 2.8 75.7 63.2 60.6 53.9 32.1 13.8 13.6 16.4 9.5 9.4 7.0 63.5 52.4 8.0

4.6 4.1 3.0 1.9 2.5 1.5 14.1 6.9 5.6 3.6 85.8 67.1 81.1 63.8 32.5 16.1 16.5 16.6 12.0 11.0 6.9 59.1 77.1 10.9

男性18-29歳 9.8 8.4 9.0 13.2 11.1 7.0 16.6 10.7 6.5 4.3 168.9 92.7 57.0 67.2 42.4 48.6 120.0 29.8 58.4 21.9 46.2 19.0 16.4 154.7 63.0 93.3 31.3

男性30-39歳 5.2 4.9 5.2 4.4 3.4 3.5 12.2 9.1 4.7 3.3 22.9 91.9 55.9 64.0 55.0 25.1 69.7 23.6 19.8 17.9 18.0 10.2 14.1 103.7 64.6 60.4 12.2

男性40-49歳 2.5 1.7 1.2 2.2 1.5 1.0 6.1 6.0 3.3 1.8 8.0 91.7 58.6 65.9 51.5 16.4 0.5 8.4 7.8 8.1 9.4 7.0 7.2 57.3 60.9 53.9 4.5

男性50-59歳 1.9 1.9 1.0 1.0 1.0 1.2 5.7 6.3 3.4 1.9 22.7 89.4 51.0 74.2 61.6 28.2 72.2 27.3 15.0 10.8 11.3 7.2 6.6 0.5 57.9 31.6 9.1

男性60-69歳 3.3 2.6 1.7 1.0 1.2 0.7 12.9 8.5 3.7 3.9 19.5 81.4 81.1 81.6 55.3 27.8 47.8 9.4 18.3 17.6 3.4 5.8 7.4 28.2 64.6 60.1 14.0

女性18-29歳 3.8 4.7 2.6 4.3 4.4 2.9 10.4 3.3 2.5 0.5 1.7 72.2 58.0 50.2 40.1 49.9 3.5 14.7 25.8 9.9 11.5 11.0 9.4 0.0 40.3 35.3 14.1

女性30-39歳 3.2 2.5 1.1 0.6 0.7 0.5 8.1 4.0 3.4 0.5 34.7 51.6 61.7 49.9 49.4 18.5 18.1 7.3 8.0 8.0 2.3 5.1 6.7 4.7 60.2 38.5 8.3

女性40-49歳 2.8 2.9 1.7 1.4 1.2 0.5 8.3 4.6 3.4 1.1 16.1 52.5 69.4 47.7 36.3 17.3 80.4 3.2 9.7 7.4 3.6 3.4 4.1 0.5 63.9 30.2 6.8

女性50-59歳 4.6 3.2 1.3 1.1 1.6 0.7 8.8 5.1 2.9 1.4 6.8 58.1 70.0 49.2 44.9 40.6 93.2 3.0 18.7 12.5 4.4 6.5 6.0 1.0 74.0 33.6 2.3

女性60-69歳 5.6 5.2 3.0 1.5 1.6 1.0 13.0 6.5 3.9 2.0 36.6 54.4 81.4 59.2 45.5 72.1 87.7 37.7 21.0 15.0 13.8 10.9 10.9 78.2 79.2 27.1 11.9
※カテゴリごとに「平均利用回数　全体」のスコアで降順にソート
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【①市場浸透度の把握 （事前調査：18歳～69歳の男女）】

▼ 現金を除く支払手段（小分類）の1回あたり利用金額～属性別～（SQ5）
各支払手段の１回あたりの平均利用金額を前回調査と比較すると、全体的にほぼ横ばいの推移。ただし、平均利用
金額上位の「旅行券等」（前回18,276円⇒今回15,730円） 、「デビットカード」（前回16,368円⇒今回13,205円）などは
下落幅が大きい。
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（
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（
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の
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ト
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B
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ト
券
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ン
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ー
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他
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15,730 4,134 4,133 3,658 2,467 2,065 3,245 989 834 648 2,586 6,518 2,307 1,426 1,228 1,177 3,250 3,148 2,418 2,347 1,848 1,735 1,311 3,756 13,205 10,718 2,600

18,276 4,176 4,312 3,930 2,612 2,045 3,377 1,044 842 646 6,656 2,438 1,545 1,159 1,170 3,283 2,260 2,295 1,723 1,840 1,252 16,368 12,334 2,674

5,757 4,255 4,365 3,605 2,314 2,082 3,427 1,048 870 650 7,093 2,309 1,522 1,048 1,233 3,234 2,424 2,096 1,485 1,865 1,387 19,053 13,432 2,499

男性18-29歳 4,823 3,081 2,440 2,507 1,880 1,686 2,528 1,082 901 705 1,306 6,623 1,778 1,203 936 1,043 1,375 2,421 2,711 2,000 1,736 1,595 1,719 4,025 5,193 9,936 3,688

男性30-39歳 10,700 3,344 3,844 3,445 2,593 1,871 3,223 1,000 916 714 2,096 6,658 1,898 1,255 1,151 1,195 1,771 2,471 2,513 2,033 1,951 1,633 1,459 1,750 13,895 11,658 2,395

男性40-49歳 13,500 3,856 4,130 3,942 3,091 2,140 3,326 973 843 626 2,682 7,404 1,793 1,203 1,122 1,095 625 3,411 2,790 2,268 1,933 1,600 1,556 7,958 15,504 10,874 2,092

男性50-59歳 18,885 4,306 5,819 4,466 2,825 2,109 3,657 1,036 836 662 2,350 7,750 2,193 1,401 1,104 1,247 - 2,344 2,180 3,017 1,951 2,131 1,310 2,000 16,684 14,176 2,183

男性60-69歳 18,808 4,758 5,866 4,214 2,790 2,513 3,669 1,053 940 665 3,883 5,389 2,112 1,518 1,379 1,459 2,679 3,344 3,491 2,402 1,748 2,633 1,396 2,325 12,343 13,218 4,078

女性18-29歳 11,558 3,531 2,801 2,951 2,047 1,661 2,765 911 789 647 571 5,806 2,252 1,281 1,212 1,020 583 2,830 1,821 2,646 1,700 1,635 1,148 - 12,309 9,875 3,823

女性30-39歳 13,582 3,750 3,590 3,424 2,140 1,663 3,045 911 738 593 972 6,575 2,288 1,907 1,133 1,010 8,542 2,639 1,800 2,505 1,664 2,071 1,022 2,000 9,250 8,622 1,373

女性40-49歳 17,253 4,123 3,843 3,345 2,315 1,848 3,301 983 811 618 3,354 3,962 2,576 1,593 1,277 1,130 10,688 3,026 1,813 1,830 1,786 1,921 1,199 7,500 14,325 8,442 2,453

女性50-59歳 16,981 4,186 4,395 3,734 2,373 2,054 3,403 940 747 623 2,896 6,170 2,665 1,616 1,310 1,171 2,500 3,250 2,075 1,904 1,953 1,500 1,044 2,000 13,810 10,344 2,129

女性60-69歳 19,288 4,687 4,093 3,939 2,463 2,302 3,068 1,026 852 641 3,098 5,056 2,949 1,586 1,597 1,362 3,063 5,265 2,353 2,577 2,068 1,350 1,125 7,500 18,243 9,839 2,813
※カテゴリごとに「平均利用金額　全体」のスコアで降順にソート

(前回調査：2011年)平均利用金額　全体

(前々回調査：2009年)平均利用金額　全体
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性
・
年
代
別

サーバ型紙型の商品券 磁気型カード IC型プリペイドカード（モバイルを含む）

平均利用金額　全体

15,730

4,134 4,133 3,658
2,467 2,065

3,245

989 834 648
2,586

6,518

2,307
1,426 1,228 1,177

3,250 3,148 2,418 2,347 1,848 1,735 1,311

3,756

13,205

10,718

2,600

0円

5,000円

10,000円

15,000円

20,000円

25,000円
平均利用金額 全体 (前回調査：2011年)平均利用金額 全体 (前々回調査：2009年)平均利用金額 全体
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【①市場浸透度の把握 （事前調査：18歳～69歳の男女）】

▼ 現金を除く支払手段（小分類）の利用者/利用金額/利用頻度傾向まとめ（SQ3・SQ4）

「交通系のICカード」や「楽天Edy（エディ）」「nanaco（ナナコ）」「WAON（ワオン）」などのIC型プリペイドカード（モバイル
を含む）の利用者ボリュームは、年々増加傾向。ただし、利用者の裾野が広がった分、利用頻度が少ない人も含まれ
てくるためか、利用頻度は減少したと考えられる。なお、１回あたりの利用金額については、利用頻度の高低による
影響は見られず、一定の金額水準を保っている。

利
用

経
験
率

利
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頻
度

（年
間
平
均

利
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数
）
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金
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等
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券
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紙型の商品券 磁気型カード その他IC型プリペイドカード（モバイルを含む） サーバ型
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n= (%)

(2,060)

(2,060)

全体

(前回調査：2011年)

28.7

31.0

23.9

25.4

47.4

43.6

言葉もその内容も知っている
言葉は聞いた事があるが、内容までは知らない
知らない

n= (%)

(2,060)

(2,060)(前回調査：2011年)

全体 10.0

8.6

16.2

14.3

15.2

18.0

58.5

59.1

知っていて、その内容もよく理解している
知っていて、概要を理解している程度
名前は聞いたことがあるが、詳しい内容までは知らない
知らない

n= (%)

(2,060)

(2,060)(前回調査：2011年)

全体 2.7

3.0

17.3

20.8

80.0

76.2

知っている なんとなく知っている 知らない

【②資金決済に関する法律（資金決済法）の認知状況】

▼ 還付についての認知（Q7）

▼前払式支払手段の言葉の認知状況（Q1）

▼前払式支払手段の説明呈示後資金決済法
の認知状況（Q2）

『前払式支払手段』という言葉についての認知状
況を聴取したところ、47％が「知らない」と回答。
前回調査と比べると、「知らない」割合はやや増
加している。直近で話題になる事象等がないこと
も影響している可能性が考えられる。

『資金決済法』についての認知状況として、59％
が「知らない」と回答。前回調査とほぼ同スコア。
ただし、「知っていてその内容もよく理解してい
る」「知っていて、概要を理解している程度」の割
合は、やや増加しており、理解者の中でも、より
深い理解を示す人が増えている。

還付についての認知度は、80％が「知らない」と
回答。前回調査からやや増加しており、還付につ
いての認知度は依然として低い。
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n= (%)

(854)

(843)

全体

(前回調査：2011年)

8.5

7.9

26.1

35.2

32.1

31.0

33.3

25.9

知っていて、その内容もよく理解している
知っていて、概要を理解している程度
名前は聞いたことがあるが、詳しい内容までは知らない
知らない

n= (%)

(854)

(843)

全体

(前回調査：2011年)

6.5

8.2

93.5

91.8

ある ない

【③前払式支払手段の「払戻し」実態】

▼ 前払式支払手段の「払戻し」義務に
関する認知（Q3）

▼ 「払戻し」に関する公告・ポスター掲示
などの接触状況（Q4）

資金決済法による前払式支払手段廃止時の払戻し義務については、35％が「知っている」と回答したものの、内容をよく理解
している人は9％であった。前回調査と比べると、「知らない」割合は増加、内容までの理解者は減少している。
「払戻し」に関する公告・ポスター掲示などの接触状況は、全体の83％が「見たことがない」と回答。告知手段の中で最も接触
率が高かったのは「新聞公告」（10％）であったが、前回調査と比べるといずれの媒体もスコアを落とす。
実際に払戻しを受けたことがある人は全体の7％。大多数が払戻し未経験であり、前回調査よりもやや減少。

▼ 「払戻し」経験の有無（Q5）

▼ 「払い戻し」に対する意見（Q6）

n=

新
聞
公
告

利
用
店
舗
の

ポ
ス
タ
ー

ホ
ー

ム
ペ
ー

ジ

そ
の
他

な
い

(2,060) 10.0 6.7 4.7 0.8 83.1
(2,060) 15.7 8.3 6.5 2.8 74.5(前回調査：2011年)

全体

10 7 5 1

83

16
8 7 3

75

0%

20%

40%

60%

80%

100%

全体 (前回調査：2011年)
音楽カードの払い戻しをニュースで知った。よい制度だと思う。 女性_30歳_広島県

戻ってこないものと思っていたので、払い戻しができると知ってとても得した

気分になった。
女性_37歳_東京都

バスカード、パスネットの廃止時に払い戻しを受けた記憶があるが、受付場

所が限られていたり、発行者の窓口じゃないと払い戻しが受けられなかった

記憶があり、面倒だった。

男性_53歳_東京都

期間が決められていると、たまに使っている人は気づかないまま払い戻せな

かった場合があると思う。年配の人には見づらいところに貼ってあったり、文

章が難しく書いてあって理解できなかったりと周りで聞いた。

女性_48歳_

神奈川県

払い戻しできることはいいことですが、払い戻しに期限があるのはおかしい

なと思いました。
男性_30歳_愛知県

精算の計算方法が複雑で、損したか得したかよくわからなくて、なにか腑に

落ちない気持ちになった。
男性_58歳_岩手県

良い

良くない／要望



17「前払式支払手段の利用実態調査」結果報告書

【④前払式支払手段の利用実態（Q8・Q9・Q12・Q13）】

前払式支払手段（大分類）でメイン利用率が最も高いのは【IC型プリペイドカード】の47％。前回調査で２位だった【紙
型の商品券】との差がさらに開き、【IC型プリペイドカード】が前払式支払手段の主流となっていることが分かる。
支払手段別では、【サーバ型】でネット関連の要素が各項目の上位を占めているのが特徴的。また、磁気型カードや
IC型プリペイドカードでは、残高の分かりにくさが不満のトップであり、残高確認をしやすくすることが今後の課題。

紙型の商品券

利用場所・シーン
Q9

（MA）

不満点Q13（MA）

メイン利用率Q8
（SA）

満足点Q12（MA）

26％

磁気型カード IC型プリペイドカード サーバ型

20％ 47％ 7％

1位：期限がない（34％）

2位：使えるお店が近くにあ
る（32％）

3位：よく利用するお店で使
える（31％）

1位：ポイントがつく（42％）

2位：よく利用するお店で使
える（42％）

3位：使えるお店が近くにあ
る（38％）

1位：ネット上でやり取りがで
きて、持ち歩く必要がない
（54％）

2位：よく利用するお店で使
える（14％）

3位：期限がない（9％）

1位：お釣りが出ない（42％）

2位：使えるお店が限定され
ている（35％）

3位：持ち歩くのが面倒
（23％）

1位：残高が分かりにくい
（29％）

2位：使えるお店が限定され
ている（22％）

3位：お釣りが出ない（8％）

1位：残高が分かりにくい（22
％）

2位：使えるお店が限定され
ている（18％）

3位：紛失・盗難時のセキュ
リティが心配（17％）

1位：使えるお店が限定され
ている（22％）

2位：システムのトラブルが
心配（20％）

3位：有効期限がある
（15％）

1位：百貨店（73％）

2位：スーパー（48％）

3位：ショッピングセンター・
駅ビル（26％）

1位：コンビニエンスストア
（59％）

2位：公衆電話・携帯電話 （
27％）

3位：その他の小売店
（19％）

1位：コンビニエンスストア
（58％）

2位：スーパー（39％）

3位：ショッピングセンター・
駅ビル（25％）

1位：インターネット上のショ
ッピング・ゲーム等（79％）

2位：コンビニエンスストア

2位：飲食店全般（4％）

1位：期限がない（43％）

2位：使えるお店がたくさん
ある（32％）

3位：広く普及している
（28％）

※赤字は各支払手段を比較して特徴的な回答。

（30％） （24％） （40％） （7％）
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【⑤前払式支払手段の今後の利用意向（Q17）】

前払式支払手段の今後の利用意向をみると、今後自分で購入して利用したいものでは【IC型プリペイドカード（モバイ
ルを含む）】が平均19％と最も高い。特に「交通系のICカード」は全体の約4割が利用意向を示している。
一方、今後プレゼント用で購入したいものでは、【紙型の商品券】が平均28％で最も利用意向が高い。前回調査と比
べて意向が低下しているものの、プレゼント需要としては根強い人気があることが分かる。

7％（平均値）今後自分で購入し
て利用したいもの

Q17（MA）

11％（平均値） 19％（平均値） 6％（平均値）

28％（平均値） 13％（平均値） 1％（平均値） 3％（平均値）
今後プレゼント用
で購入したいもの

Q17（MA）

1位：図書カード（19％） 1位：交通系のICカード
（42％）

1位：Amazonギフト券等
（10％）

1位：商品券（百貨店、スー
パー等が発行）（13％）

1位：図書カード（33％） 1位：交通系のICカード
（1％）

1位：Amazonギフト券等
（7％）

1位：商品券（百貨店、スー
パー等が発行）（50％）

紙型の商品券 磁気型カード IC型プリペイドカード サーバ型
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総括

■前払式支払手段の市場浸透状況把握
・前払式/ポストペイドの支払手段の多くが利用経験率に大きな変動がない中で、「IC型プリペイドカード（モバイルを含む）」の
利用経験率は、前々回→前回調査ほどの大幅な上昇は見られないものの、この数年で着実な普及が進んでいる様子がうかがえ
る。

・「IC型プリペイドカード」の利用経験率は年々増加傾向にあるものの、利用者の裾野が広がった分、利用頻度は減少傾向。ただし、
１回あたりの利用金額は、利用頻度の高低に関わらず、一定の金額水準を保っている。
⇒「IC型プリペイドカード」の存在感は依然強く、今後も利用経験率・利用頻度ともに増加が見込まれる。

■前払式支払手段の利用実態・利用意向からみる普及への課題
・最も利用する前払式支払手段では、「IC型プリペイドカード」がトップ。前回調査と比較すると、全体的に前払式支払手段の利用率
が落ちている。

・“今後（も）自分で購入して利用したいもの”においても、「IC型プリペイドカード」（特に交通系のICカードやWAON、nanaco）の意向
が高かった。ただし、“プレゼント用として購入したいもの”では「紙型の商品券」の需要がいまだに根強い。

・各支払手段の満足点では、「よく利用するお店で使える」、「使えるお店がたくさんある・近くにある」などの意見が共通してみられる
ものの、不満点として「使えるお店が限定されている」との意見も上位に挙がっている。
支払手段別では、磁気型カードやIC型プリペイドカードでは、「残高がわかりにくい」、サーバ型では「システムトラブルへの不安」と
いった不満も大きい。
⇒今後の普及に向けては、継続的な利用可能店舗の拡大や、新たな残高確認方法、システム・セキュリティ改善が重要。

■資金決済に関する法律（資金決済法）や還付の認知浸透への課題
・『資金決済法』については59％が「知らない」と回答。また、現時点で、資金決済法による「還付」を“知っている”のは3％。「なんと
なく知っていた」を合わせても20％となっており、依然として認知度の上昇は見られない。
⇒依然として、『資金決済法』の認知浸透は進まず、前回調査と比べると、認知度はやや落ち込む。

■前払式支払手段の払戻し実態からみた払戻し施策の課題
・前払式支払手段の「払戻し」義務に関して、35％が「知っている」と回答したものの、内容をよく理解している人は9％。また、実際
に「払戻し」経験がある人は7％にとどまる。

・「払戻し」に関する公告・ポスター掲示は83％が“見ていない”状況。
⇒『資金決済法』同様、「払戻し」についても、認知が進んでいない。



付録：調査票
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